
1 
 

 اتــــــــــــــــــــــــــــــــــالات ودراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــمق

 

  عوامل التفـاوت وأشكال التدخل الممكنة... 19- الآثار النفسية لجائحة كوفيد
 
  

 محمد ناصيري
 الرباط  -أخصائي نفسي عصبي بالمستشفى الجامعي الرازي للطب النفسي

  Nacirimohamed1995@gmail.com   
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  تقديم
، )19-كʨفʙʽ(اسʱفʴال فايʛوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ  تʞॽɻ معʦʤ دول العالʦ في الʨقʗ الʛاهʧ على وقع    

والأكʙʽ . الȑʚ لايʜال يʛʷʱʻ بʧʽ الʻاس وʛʺʱʶȄ في حʙʸ الʺʙȄʜ مʧ الأرواح مʧ مʱʵلف الفʯات والأعʺار
 ʦل، لʰق ʧة مȄʛʷॼتها الʙي شهʱارث الʨؔة الأزمات والॽʁǼ ة شأنها شأنʴائʳه الʚلفات هʵات ومʛʽأن تأث

ʺǼ قاعǽود الإʙح ʙʻقف عʨʱخ تȄارʱقة في الǼة ساॽائʻʲʱوفا اسʛʣ ʗضʛوآلاف الأرواح، بل ف ʧʽابʸʺال ʧʽلاي
 ȑʛʷॼالʺعامل ال ʧم ʛʽʲؗ ةॽاجʱإن ʅॽʀʨامعات، وتʳارس والʙʺارات والʢʺود والʙʴإغلاق ال ʘʽ؛ ح

ة الʺʨاʧʽʻʡ وتفاعلاتهʦ، فʹلا عʧ إقʛار قʨاعʙ جʙيʙة للʤʻافة العامة ورفع حالة  ʛؗح ʙʽʽات، وتق ʛؗʷوال
ل ذلʥ في سʽʰل مʴاولة احʨʱاء . هʖ لʸʱل إلى أقʸى درجاتها في القʢاع الʴʸي ȞǼل مʨȞناتهالʱأ وؗ

  . هʚا الفايʛوس الʙʳيʙ والʙʴ مʧ انʷʱاره الȄʛʶع بʧʽ الأفʛاد
                       

   ʙʽفʨؗ اءȃخلف و ʙ19- لقʽة وغʙيʙات عʛʽʽة، تغॽوقائ ʛʽابʙة وتȄازʛʱاءات احʛإج ʧه مʻع ʖتʛوما ت ، ʛ
، انʗʰʴʶ على مʳالات مألʨفة مʗʶ الʻʰاء الʺʱʳʺعي، وأوقعʗ أضʛارا جॽʶʺة فاقʗ ؗل الʨʱقعات

فȞʷلʗ بʚلʥ لʤʴة اخॼʱارȄة . وأصعʙة عʙيʙة، مʻها الʴʸي والاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والʱعلॽʺي والʺهʻي
قʨدا على ومʢʴة تأسॽʶॽة اسʱلʜمʗ بʚل جهʨد اسʻʲʱائॽة وȂقʛار إجʛاءات تعॽʹȄʨة، فʸار الʛهان مع

 Șحلة، في أفʛʺال ʛʽبʙʱلة بʽات ؗفॽؔار آلʱح في ابʳʻاته عله يॽʻوتق ʦصا في تفاعله مع العلʨʸان خʶالإن
  .اكʷʱاف علاج أو الʨʱصل لʻʸاعة لقاح ʵǽلʟ العالʦ مʧ هʚا الʙاء

  

 
 
أن تأثيرات ومخلفـات هذه  
الجائحة شأنها شأن بقية الأزمات  
والكوارث التي شهدتها البشرية  
من قبل، لم تتوقف عند حدود  
الإيقـاع بملايين المصابين وآلاف  

وفـا  الأرواح، بل فرضت ظر 
استثنائية سابقة في التاريخ  
 البشري

 
 
 

، وما  19- لقد خلف وباء كوفيد
ترتب عنه من إجراءات احترازية  
وتدابير وقـائية، تغييرات  
عديدة وغير مألوفة مست البناء  
المجتمعي، وأوقعت أضرارا  
 جسيمة فـاقت كل التوقعات
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الॽʁʴقة الʱي ǼاتǼ ʗارزة الʨʽم مʧ داخل الʛصʙ الʺʨضʨعي الȌॽʶॼ هي أن العالǼ ʦإسʛه ʞॽɻǽ إن    
ʛʣوفا عॼʽʸة قʨامها حʙوث اخʱلال مفاجئ في بॽʻاته وأنʶاقه العامة، وʣهʨر اخʱلالات في ॽʀʺه 

 Ȑʛʰؔازناته الʨت Ȍॼʹي تʱمات الʨاته، وفي الʺقȄʛʳة في مȄʛهʨات جʛʽا على . وتغॼسل ʝȞانع ȑʚال ʛالأم
وارتفاع غʛʽ حॽاة الأفʛاد وأنʺاʷॽɺ ȋهʦ الʨʽمي، وتʺʤهʛ عʛʰ تʙهʨر نʰʶي لأوضاعهʦ الاجʱʺاॽɺة، 
ʦهʻم ʙيʙالع Ȑʙات ل ʨؗلʶلال الʱف والهلع، وتʹارب الانفعالات واعʨʵق في حالات الʨʰʶصار . م ʙفق

، ʛʽʰؔوال ʛʽغʸال الǼ غلʷة تʴاء جائȃʨا الʚه  ʦغالاتهʷة وانॽمʨʽال ʦاولاتهʙʱل ʝॽئʛع الʨضʨʺل الʲʺوت
الʨʺʷلي لʺʵلفات الʳائʴة والʨعي الʱام وهي حॽʁقة تقʛʹǼ ʛورة الʻʱاول . الʚهॽʻة، وتʢلعاتهʦ الʺʱʶقʰلॽة

وفʹلا عʧ أضʛارها الȄʛʷॼة وتॼعاتها ǼأǼعادها وآثارها الʺॼʱايʻة على حॽاة الفʛد وॽʻȃة الʺʱʳʺع؛ ذلʥ أنه 
الاقʸʱادǽة ومʵلفاتها الاجʱʺاॽɺة، فقʙ أحʙثʗ هʚه الʳائʴة تأثʛʽات آنॽة، ومʧ الʺʨʱقع أن تʛʱك آثارا 

ʶفʻاء الʻʰة على الॽلʰقʱʶمʦاتهॽدة حʨاد وعلى جʛي للأف.  
بʻاء على هʚا الʙʴʱيʙ، نȐʛ ضʛورة الانॼؔاب على الʨʳانʖ الʨȞॽʶلʨجॽة للʳائʴة، وǽȂلائها ما يلʜمه    

 ʧم ʥاد، وذلʛة للأفॽʶفʻة الʴʸة على الǽʙعॼة والॽاتها الآنॽɺاʙفي ت ʛʤʻال ʦت ʧة، ومॽʺأه ʧال مʴواقع ال
ʶفʻال الآثار الȞلف أشʱʵاول مʻل خلال تʰس ʦها ثʻايॼامل تʨفي ع ʛʤʻاتها والʜؔتʛل مʽلʴها وتʺॽʽة وتقॽ

والॽʁʴقة أن مʲل هʚا الاهʱʺام الʨʻعي الʺʜʱايʙ، الʺॼʱايʧ في الأǼعاد والʺʱʵلف . احʨʱائها والʱؔفل Ǽأصʴابها
مʧ حʘʽ الʺʛجॽɻات، ǽعǼ ʛʰʺا لا يʙع مʳالا للʥʷ عʧ الانʛʵاȋ الفعلي والʳاد للʨȞॽʶلʨجॽا في ما ʷǽغل 

  . الʺʱʳʺع وʕȄرق الأفʛاد
  
في هʚا الॽʶاق تأتي مʶاهʺʻʱا هʚه لʶʱلȌ الʹʨء Ǽالʨʸʵص على أبʛز العʨامل الʱي تʳعل الأفʛاد   

 ʧعʹا مǼ Ȍʶॼʱجهة، ول ʧة مॽʶفʻعاتها الॼلفاتها وتʵʺǼ ʦهʛة وتأثʴائʳلل ʦإدراكه ʘʽح ʧن مʨفاوتʱي
ʱلاف درجات تأثʛها وخʸائʸها الفʛدǽة مʺʻȞات الʙʱخل وأشȞال الʱؔفل Ǽالʴالات الʺʛʹʱرة على اخ

 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʸʵʷاتها الʜʽʺوم.  
 

 19-عوامل تفـاوت الآثار النفسية لجائحة كوفيد .1
إن ؗل اخʱلال مفاجئ في الȌʺʻ العادȑ للॽʴاة الانʶانॽة، وما ʧȞʺǽ أن يʛʱتʖ عʻه مʧ إجʛاءات    

والʴال . تهʙيʙا للأمʧ الʻفʶي للأفʛاد مʸاحॼة وتعǽʙلات مȞلفة تʺʝ عʺȘ الʻʰاء الʺʱʳʺعي العام، Ȟʷǽل
أن هʚه الʳائʴة وما خلفʱه مʧ تॼعات مȞلفة انʹافʗ للأॼɺاء الʺʜʱايʙة الʱي يʛزح تʗʴ وʡأتها الإنʶان، 

Ȍادر الʹغʸم ʧرا مʙʸاة، ومॽʴال ʖʽازن أسالʨلال تʱات اخॼʰʶش مʛعلى ع ʗعȃʛا . وتʚبه ʗاتǼ  ʙفق
ها فهʨ . د ؗإكʛاه يʢʱلʖ مʨارد نفॽʶة واجʱʺاॽɺة اسʻʲʱائॽة لʺʨاجهʱهاالفʛ  الʺعʻى تʺʲل وضॽɻة تهʙيʙ، يʙرؗ

دُها عʺʨماً ʨؗضॽɻة ضاغʢة تʙʱʶعي تفعʽل اسʛʱاتॽʳॽات نفॽʶة َّʙʴȄهاُ وʺَّॽʁَǽ - ي معهاʡعاʱة للॽɾʛمع
  ).2020الʜʱاني، (
  

   ॽʱالي اسʱالȃة وʢة الʹاغॽɻضʨه الʚاد لهʛأن إدراك الأف ʙʽفالأك ،ʥلʚؗ الʴذا ؗان الȂو ʦʳʴلها ول ʦعابه
خʨʢرتها، ثʦ تأثʛهʦ بॼʱعاتها الʻفॽʶة على وجه الʨʸʵص، فʹلا عʧ تقॽʽʺهʦ لʺȐʙ قʙرتهʦ على 

ʣلʗ ملازمة لʤهʨر الʨضॽɻات الʹاغʢة مʨاجهʱها، ؗل ذلʥ قʙ تʙʱخل في تʙʴيʙه عʨامل عʙيʙة 
الʱي تʺʝ أسʶها والʺʷاكل العʸȄʨة الʱي واجهʗ الȄʛʷॼة جʺعاء عʛʰ تارʵȄها الʺʨسʨم Ǽالاخʱلالات 

هة ومʛتʜؔاتها العامة على أصعʙة ومȄʨʱʶات عʙيʙة ومॼʱايʻة؛ ذلʥ أنه  ؗلʺا حلʗ في الأفȘ أحʙاث الʺʨَجِّ
لʺاذا ʱʵǽلف : عامة تʷغل Ǽال فʯات واسعة مʧ الʺʱʳʺع عʛʰ رʨȃع الʺعʺʨر، إلا وأعʛʡ ʙʽح سʕال مفاده

Ǽʺعʻى آخʛ، عالʺي أو اقلॽʺي أو مʴلي؟  الʻاس في إدراكهʦ للأحʙاث الʹاغʢة، سʨاء أكانʗ ذات ʡاǼع

 
الحقيقة التي باتت بارزة اليوم  
من داخل الرصد الموضوعي  

سيط هي أن العالم بإسره  الب
يعيش ظروفـا عصيبة قوامها  
حدوث اختلال مفـاجئ في بنياته  
وأنساقه العامة، وظهور اختلالات  
في قيمه وتغيرات جوهرية في  
مجرياته، وفي المقومات التي  
 تضبط توازناته الكبرى

 
 
 
فضلا عن أضرارها البشرية  
وتبعاتها الاقتصادية ومخلفـاتها  

ثت هذه  الاجتماعية، فقد أحد
الجائحة تأثيرات آنية، ومن  
المتوقع أن تترك آثارا مستقبلية  
على البناء النفسي للأفراد وعلى  
 جودة حياتهم

 
 
 
إن كل اختلال مفـاجئ في النمط  
العادي للحياة الانسانية، وما  
يمكن أن يترتب عنه من  
إجراءات مصاحبة وتعديلات  
مكلفة تمس عمق البناء  

ديدا  المجتمعي العام، يشكل ته
 للأمن النفسي للأفراد

 
 
 
أن هذه الجائحة وما خلفته من  
تبعات مكلفة انضافت للأعباء  
المتزايدة التي يرزح تحت  
وطأتها الإنسان، وتربعت على  
عرش مسببات اختلال توازن  
أساليب الحياة، ومصدرا من  
 مصادر الضغط

 
 
 
كلما حلت في الأفق أحداث  
عامة تشغل بال فئات واسعة من  

مع عبر ربوع المعمور، إلا  المجت
لماذا  : وأعيد طرح سؤال مفـاده

يختلف الناس في إدراكهم  
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ما العʨامل الʱي تʶاعʙ الأفʛاد على الʴفاȍ على درجة مقʨʰلة مʧ الʨʱافȘ الʻفʶي أمام الʨضॽɻات الʱي 
حʱى وȂن ؗانʗ هʚه العʨامل تॼقى عʙيʙة وغǼ  ʛʽالॼʶʻة لفʯة واسعة مʧ الʻاس؟ -على الأقل-تʺʲل ضغʢا 

الʸلاǼة الʻفॽʶة في مقابل (ل ما يʛتȌॼ مʻها Ǽالʻʰاء الʻفʶي للفʛد مʱفʷǼ Șأنها، فإنʻا نȐʛ ضʛورة تʻاو 
  ).الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة(، ثʢॽʴʺǼ ʦه الاجʱʺاعي )الانȄʜاح الʺعʛفي(، وȃاشʱغاله الʺعʛفي )الهʷاشة الʻفॽʶة

  

 النفسية الصلابة النفسية في مقـابل الهشاشة .1.1
الأفʛاد في إدراك الأحʙاث الʹاغʢة وتقʦॽʽ مʵاʛʡها  في تʻاولʻا لأهʦ الʺʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ أن تفʛʶ تفاوت   

أو  résilience وتʙبʛʽ تأثʛʽاتها الʻفॽʶة، ʧȞʺǽ أن نʛʽʷ إلى ما ʜʽʺǽ الʻʰاء الʻفʶي العام للأفʛاد مʧ صلاǼة
لʺʨاجهة الآثار ) الʚاتॽة(ؗانʗ الʸلاǼة الʻفॽʶة تعʛف ؗʺʙʸر مʧ مʸادر الॽʸʵʷة فإذا . fragilité هʷاشة

، )2019معʺȄʛة، ( ʹغȋʨ الॽʴاة، فهي تʛʽʷ إلى تقʰل الفʛد للʱغʛʽات أو الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لهاالʶلॽʰة ل
وهʨ مفهʨم قʙمʱه لأول مʛة . ʘʽʴǼ تȞʷل عاملا واॽʀا ضʙ الآثار الʻفॽʶة الʺʱʴʺلة للʨضॽɻات الʹاغʢة

وفي الʺقابل . ȑʙʴʱالالʜʱام والʦȞʴʱ ثʦ ال: ، وʧʺʹʱȄ ثلاثة أǼعاد هي1979سʻة  S.Kobasa سʦزان ȁʦؕاسا
 ʜʳد والعʛلؔها الفʱʺǽ يʱرات الʙالق ʧʽازن بʨʱم ʛʽوغ ʙل إلى تفاعل معقʽʴاها العام تʻعʺǼ اشةʷاله ʗإذا ؗان

، فهي تعǼ ʛʰʺعʻاها الʻفʶي عʧ افʱقار الفʛد للʺʸادر الʚاتॽة الؔاॽɾة )Lang PO, et al, 2012(الʷॽɻǽ ȑʚه 
، وهʨ الأمʛ الȑʚ ʺعॽʢات الʺʸʱلة بها، والʳʻاح في تقʦॽʽ آثارهالإدراك الʨضॽɻات الʹاغʢة اعʱʺادا على ال

هʚا ودون أن نʶʻى Ǽأن الʧʶ قʨȞǽ ʙن مʙʴدا . يʙفعه إلى الʥʷ في مȐʙ قʙرته على مʨاجهة هʚه الʨضॽɻات
مʧ مʙʴدات الهʷاشة الʻفॽʶة؛ ذلʥ أن الॽʻʰة الʻفॽʶة للʢفل على سʽʰل الʺʲال، مʧ الॽʰʢعي أن تǼ ʜʽʺʱالهʷاشة 

ʸخʙاشʛالǼ صا إذا ما قارناهʨ.  
  

   ʙʽفʨؗ ةʴائʳدة لʨالعǼ-19  اʻʱʻمعاي ʧلاق مʢالانȃاة، وॽʴاحي الʻع مॽʺعات على جॼت ʧه مʱوما خلف
للʴالة العامة للأفʛاد ولأنʺاȋ تفاعلهʦ مع هʚه الʳائʴة ومع الإجʛاءات الʨقائॽة والʙʱابʛʽ الاحʛʱازȄة الʱي 

خلʻʸا إلى ॽȞॽʻʽة الʺॼاشʛة أو عǼ ʧعʙ لॼعʠ الʴالات الفʛدǽة، فقʙ أعقʱʰها، ثʦ مʧ خلال معايʻʱʻا الإكل
ʨن الʨاقعة وʨʺِّॽʁȄن آثارها العامة، ثʦ يʛؔʱʰون  وجʨد أفʛاد يʨʱفʛون على عʨامل للʺقاومة جعلʱهʦ يʙرؗ

ʧʽʽʶفʻال ʧوالأم Șافʨʱعلى ال ȍفاʴة للȄʛʽبʙات تॽة، . آلॽʶة نفǼون على صلاʛفʨʱى يʻا الʺعʚبه ʦفه
 ʛʺʲʱʶȄةوॽʶفʻال ʦهʱاعʻة مʨفي عʺقها ق ʝȞة تعॽات وقائॽʢون مع . ،ʧȄʛاد آخʛد أفʨا وجʻلʳوفي الʺقابل س

 ʙيʙأن الع ʦقاله، ورغʱالات انʺʱه واحॽʷارات تفʶرته ومʨʢخ ʦʳاء وحȃʨقة الॽʁʴام لʱال ʦعابهॽʱاس ʦورغ
ʧʽ الॽʁʴقʧʽʽ أو مʻهʦ وॽʰʡ ʦȞʴȃعة عʺلهʦ ونʺȌ حॽاتهʦ يʙʰون في مأمʧ نʰʶي مʧ الاحʱؔاك Ǽالʺʸاب

الʺʱʴʺلʧʽ، إلا أنهʨʷॽɻǽ ʦن حالات مʧ الʨʵف الʜائʙ والʨʱتʛ الʺفȋʛ الȑʚ تʨʴل لǼ Ȑʙعʹهʦ إلى أشȞال 
إنʻا نʙʴʱث عʧ حالات تʳاوزت . مʧ القلȘ والفॽȃʨا، وأحʙث لȐʙ عʙيʙهʦ نȃʨات مʶʱلʶلة مʧ الفʜع والهلع

Ǽ Șلات القلʙيها معʙل ʗوارتفع ،ʛأثʱلة للʨʰود الʺقʙʴاقع الأزمةالʨل لʺʱʴʺال ʛيʙقʱمع ال ʦʳʶʻل لا يȞʷ .
 -إضافة إلى هʨل واقع الʴال-   والأكʙʽ أن ما زاد مʧ اسʱفʴال أوضاع هʕلاء مʧ ذوȑ الهʷاشة الʻفॽʶة

هʨ ما شهʙه العالʦ مʣ ʚʻهʨر الʴالات الأولى للإصاǼة Ǽالȃʨاء مʧ تʙاول واسع لʨʸر مʹللة، مقاʡع 
ة، وأخॼار زائفة لا ʛؗʰمف ʨيʙʽلفاتهافʵʺة ولʴائʳقي للॽʁʴال ʦʳʴال ʝȞلاء .  تعʕه ʧع ʗغاب ʥوأمام ؗل ذل

هʚه . الأفʛاد الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة الفʛدǽة الʱي تʨفʛت لȐʙ عʻاصʛ الفʯة الأولى مʧ ذوȑ الʸلاǼة الʻفॽʶة
ʺا أشار إلى ذلʥ ) أȑ الʸلاǼة(الأخʛʽة  معʺȄʛة، : في Lazarus )1966 لازاروستʺʲل إذن وؗ
2019 (ʙواح ȑʨʢʻوما ي ،Ȍث الʹاغʙʴفي للʛد الʺعʛالف ʦॽʽفي تق ʛثʕي تʱة الॽʶفʻال ʟائʸʵال ʧة م

  .علॽه مʧ تهʙيʙ لأمʻه وصʱʴه الʻفॽʶة وتقʙيʛه لʚاته
  

للأحداث الضاغطة، سواء أكانت  
ذات طابع عالمي أو اقـليمي أو  
محلي؟ 
 
 
 
ما العوامل التي تساعد الأفراد  
على الحفـاظ على درجة مقبولة  
من التوافق النفسي أمام  

- الوضعيات التي تمثل ضغطا  
بالنسبة لفئة واسعة   - على الأقـل

 من الناس؟
 
  
 
كانت الصلابة النفسية تعرف  
كمصدر من مصادر الشخصية  

لمواجهة الآثار السلبية  ) الذاتية(
لضغوط الحياة، فهي تشير إلى  
تقبل الفرد للتغيرات أو الضغوط  
التي يتعرض لها  

 
 
 
إذا كانت الهشاشة بمعناها  
العام تحيل إلى تفـاعل معقد  

ين القدرات التي  وغير متوازن ب
يمتلكها الفرد والعجز الذي  
يعيشه ، فهي تعبر بمعناها  
النفسي عن افتقـار الفرد  
للمصادر الذاتية الكافية  
لإدراك الوضعيات الضاغطة  
اعتمادا على المعطيات المتصلة  
 بها، والنجاح في تقييم آثارها

  
  
 
خلصنا إلى وجود أفراد يتوفرون  
على عوامل للمقـاومة جعلتهم  

ركون الواقعة ويقيمِّون  يد
آثارها العامة، ثم يبتكرون آليات  
تدبيرية للحفـاظ على التوافق  
 والأمن النفسيين

 
 
 
إننا نتحدث عن حالات تجاوزت  
الحدود المقبولة للتأثر، 
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وȂذا ما أردنا الʘʴॼ في الʺʶارات والʺʱغʛʽات العامة الʱي مʧ شأنها أن تʶاهʦ في الʱأسʝॽ لʻʰاء نفʶي    
ʻʻȞʺॽا الʙʴيʘ ـــــفن تʙȄʜ في الʛفع مʧ درجاتهʺا مʧ جهة أخȐʛ، صلʖ أو بʻاء نفʶي هʞ مʧ جهة، وأ

 ،ȑʛؔاه الفʨʱʶد ومʛة للفॽɾʛة الʺعॽʰʸة العॽʻʰالȃراثة وʨالǼ Ȍॼتʛها ما يʻاخلة، مʙʱدة ومʙعʱامل مʨع ʧع
. ومʻها ما يʸʱل Ǽالʛʤوف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، دون نॽʶان ما يʱعلʶʺǼ Șارات الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة

، )بʧʽ الهʷاشة والʸلاǼة(لعʨامل وȂن ؗانʗ تʱفاوت مʧ حʘʽ حʦʳ مʶاهʺʱها في الʻʰاء الʻفʶي للفʛد هʚه ا
فعʨامل الʨراثة والॽʻʰة العॽʰʸة الʺعॽɾʛة للفʛد . إلا أنها تʤʴى جʺॽعُها ȞʺǼانة مهʺة في هʚا الإʡار

اعلاته مع مʱʵلف وضॽɻات وخʢاʡاته الʺʛȞॼة ومʨʱʶاه الʱعلॽʺي والفȑʛؔ، ؗلها تʶاهʦ في تʙʴيʙ أشȞال تف
الʛʤوف (كʺا أن الʛʤوف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽاتها في الʛʷوȋ العامة للʞॽɻ . ومʨاقف الॽʴاة

، تʤʴى ȞʺǼانة ...)الʺادǽة، الʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة والʛʸاعات الأسȄʛة والعلائॽʁة، العلاقة مع الʺȌॽʴ العام
عʨامل ʻȞʺǽها أن تʕثǼ ʛاسʛʺʱار في تعʙيل هʚا الʻʰاء تॼعا Ǽارزة ؗʺʙʴدات للʻʰاء الʻفʶي للفʛد مʧ جهة ، وؗ

 Ȑʛجهة أخ ʧها مʱعॽʰʡالها وȞا . لأشʛʽة وأخʛا الأسʱʶسʕة وخاصة مॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱة والॽȃʛʱات الʨʻفق
والʺʙرسة، وما يॽʻʰʱاه مʧ مʻاهج تȄʨȃʛة وما ॽɻʶǽان إلى نقله مʦॽʀ ʧ ومॼادȏ، تʱʴلان مȞانة لا ʱʶǽهان 

  .فʝ سॽاق الʺʶاهʺة الʺʨʱاصلة في الʻʰاء الʻفʶي للفʛدبها في ن
  

ʙة     َ̋ ʱْمع ʝॽقايʺǼ ة تقاسانॽʶفʻاشة الʷة والهॽʶفʻة الǼلاʸال ʗن ؗانȂأنه و ʨه هॽعل ʙʽأكʱغي الॼʻإن ما ي
 desلهʚا الغʛض، مʺا ǽعʻي أن القʨل بʨجʨد هʷاشة أو صلاǼة نفॽʶة لȐʙ فʛد ما ǽعʙʺʱ على تॽʰʢقات 

pratiques ʽاد تقʛل إدراك الأفȞش ʙيʙʴة في تʨقǼ خلʙʱي ʛʽغʱʺا الʚة، فإن هॽʺؗ اتॽʢة ومعॽʺॽ
  .للʨضॽɻات الʹاغʢة ودرجة تأثʛهʦ بॼʱعاتها الʻفॽʶة

  

 المساندة الاجتماعية   .2.1
 .يʙʱخل مʱغʛʽ الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة ؗعامل مهʦ في تʙʴيॽɿॽؗ ʙة تعاʡي الأفʛاد مع الأحʙاث الʹاغʢة   

مʧ مʙʸر اجʱʺاعي ʷǽعʛ الفʛد عʛʰه أنه ) مادǽا ؗان أو رمȄʜا(الʙعʦ الاجʱʺاعي ؗل فعل ونقǼ ʙʸالʺʶانʙة أو 
Ȍث ضاغʙʴه لʱاجهʨفي م ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ ʙانʶات . مॽɺاʙت ʧم ʦه العالʷॽɻǽ دة إلى ماʨالعȃو

ʧة عʳنات  ʙʽفʨؗ اءȃقائع19- وʨمي للʨʽنا الʙاد دائʺا على رصʻʱالاسȃالات  ، وʴا للʻتʛاشॼوم ȋاॼفي ارت
 ʙة، فقॽȞॽʻʽا الاكلʻʱارسʺʺǼ ةॽʶفʻاتها الʛʽة وفي تأثʢة الʹاغॽɻضʨال ʦʳʴاد لʛد تفاوت في إدراك الأفʨا وجʻلʳس

ʦهʽة  .علʙانʶʺال الȞر أشʨʹح ȐʙʺǼ Ȍॼتʛة تॽɻات واقॽʢاد على معʺʱخلال الاع ʧه مʛʽʶتف ʧȞʺǽ فاوتʱا الʚه
  :عʢى مʧ خلال الإشارة إلى الʻقاȋ الʱالॽةوʧȞʺȄ أن نʻʱاول هʚا الʺ. الاجʱʺاॽɺة أو ॽɼابها

  
-  Ȍوالʹغ ʙائʜف الʨʵال ʧحالات م ʦهʱان إقامʙاء خارج بلȃʨال ʦهʛحاص ʧيʚاد الʛالأف ʞॽɻǽ

الʺʛتفع؛ ذلʥ أن أغلʰهʦ لʧȞǽ ʦ يʨʱقع ارتفاع وتʛʽة انʷʱار الفايʛوس وتʻامي عʙد الॽɾʨات ȞʷǼل 
ʱاءات احʛاد إجʵول إلى اتʙال ʦʤارع دفع معʶʱةمʯة مفاجȄازʛ ةʙيʙالات عʳم ʗل  شʺلȞʷǼ

ʛاشॼادق والʺقاهي . مʻالف Șن، وغلʙʺال ʧʽقل بʻʱة ال ʛؗقف حʨود وتʙʴل إغلاق الʣ ففي
ʦاعʢʺة والȃʛالغǼ اسʶك في الإحʛʱʷها تʻؔفاوتة، لʱة مॽائʻʲʱفي حالة اس ʦهʶلاء أنفʕه ʙوج ،

خʨʸصا إذا اسʛʹʴʱنا  جʱʺاعيوالاغʛʱاب، وॽɽȃاب نʰʶي لʺʸادر الʺʶانʙة الأسȄʛة والʙعʦ الا
أن عʙدا ʛʽʰؗا مʻهʦ ؗانʨا في رحلات عʺل أو زȄارات قʛʽʸة، فاسʱفاقʨا على واقع قʨامه ॽɼاب 
 ʧم ʙلʰال ʙʻة وسʛدفء الأس ʧا عʙʽعǼ اعيʺʱفاعل الاجʱاصل والʨʱل الʰس Șʽة وضǽارد الʺادʨʺال

 ʨدة للʨهاء الأزمة والعʱان ʛائʷॼب Șعلʱʺال Șاد الأفʙʶجهة، وان Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʡ . اليʱالȃو
ʦيهʙل Ȍب الʹغʨʶʻفي ارتفاع م Ȑʛأخ ʖامل إلى جانʨه العʚه ʗʺساه.  

وارتفعت لديها معدلات القـلق  
بشكل لا ينسجم مع التقدير  
 المحتمل لواقع الأزمة

 
 
 
 
يمكننا الحديث عن عوامل  

دة ومتداخلة، منها ما  متعد
يرتبط بالوراثة وبالبنية العصبية  
المعرفية للفرد ومستواه  
الفكري، ومنها ما يتصل  
بالظروف الاقتصادية  
والاجتماعية، دون نسيان ما  
يتعلق بمسارات التنشئة  
 الاجتماعية

 
 
 
 
قنوات التربية والتنشئة  
الاجتماعية وخاصة مؤسستا الأسرة  

من مناهج  والمدرسة، وما يتبنياه  
تربوية وما يسعيان إلى نقـله من  
قيم ومبادئ، تحتلان مكانة لا  
يستهان بها في نفس سياق  
المساهمة المتواصلة في البناء  
 النفسي للفرد

 
 
 

يتدخل متغير المساندة   
الاجتماعية كعامل مهم في  
تحديد كيفية تعاطي الأفراد  
 .مع الأحداث الضاغطة

 
 
 
سجلنا وجود تفـاوت في إدراك  
الأفراد لحجم الوضعية الضاغطة  
. وفي تأثيراتها النفسية عليهم

 
 
 
يعيش الأفراد الذين حاصرهم  
الوباء خارج بلدان إقـامتهم  
حالات من الخوف الزائد  
والضغط المرتفع؛ ذلك أن  
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- ʙʽفʨةكʴها جائʱي خلفʱة الॽʶفʻات الʛʽأثʱص الʨʸʵǼ -19 اتʛʱالف ʧʽق واضح بʛاك فʻه ،

 ومʧ بʧʽ العʨامل الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʱخل Ǽقʨة. الأولى لʤهʨر الȃʨاء والفʛʱات الʺʱأخʛة لهʚا الʤهʨر
 ʨه ʙيʙʴʱا الʚة أساسا في هʢॼتʛاءات مʛإج ʧاء وما تلاها مȃʨر الʨهʤات الأولى لǽاʙʰأن ال

Ǽالʛʳʴ الʴʸي وتʨقف العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الʨʽمॽة والʺهʧ الʛʴة والʙʵماتॽة، مʲلʗ أحʙاثا 
 ʛʲات الأكʯة للفॼʶʻالǼ صاʨʸاعي، خʺʱع اجǼاʡ اوفَ ذاتʵة ومʙيʙالات عȞة أثارت إشʯمفاج

ʧاشة مʷع هʺʱʳʺال.  ʧم ʅॽɿʵʱة للॽʹȄʨاءات تعʛول إجʙال ʧم ʙيʙاد العʵإلا أنه ومع ات
 ʠعǼ ʛʽفʨأهʺها ت ʧاد، ومʛة للأفॽɺاʺʱاة الاجॽʴة على الʴائʳلفها الʵأن ت ʧȞʺǽ يʱار الʛالأض
 ʧم ʙيʙلاق العʡإ ʧاه مʻʶʺا ل ّ̋ الإعانات الʺادǽة للأسʛ الʱي فقʙت مʨارد دخلها، فʹلا ع

ॽʻة الʺʨاʻʡة والʴʺلات الʨʱعȄʨة والʨصلات الفॽʻة على اخʱلاف أشȞالها، الʺॼادرات الʱʹام
 ʛʽبʙعلى ت ʦهʻم ʙيʙت العʙة ساعॽɺاʺʱة الاجʙانʶʺال ʧع مʨʻا بʨʶاد أحʛالأف ʠعǼ نا أنʙشه

  .فʛʱة الʛʳʴ الʴʸي وتʴقȘʽ نʨع مʧ اسʱعادة الʨʱازن الʻفʶي
  
- ʙال ʧم ʙيʙوض في العʛي الʺفʴʸال ʛʳʴاء الʨل أجʣ رقعة في ȘȄʨʢʱل ȑازʛʱاء احʛول ؗإج

ʙʽفʨؗ اءȃار وʷʱاجهة 19-انʨفي م ʦهʶارع أنفʷة الॽɻاص في وضʵالأش ʧم ʙيʙالع ʙَوج ،
 ʧا أدنى م Ďʙح ʦله ʧʺʹت ʦॽʁعʱافة والʤʻه، ولا وسائل للॽون إلʕʳيل Ȑاء، فلا مأوȃʨة مع الʛاشॼم

ادت مʧ حʙة الʨضॽɻات لʚا شȞلʗ هʚه الʺʱغʛʽات إلى جانʖ أخȐʛ عʨامل ز . شʛوȋ الʨقاǽة
لʧؔ مع تʶارع العʙيʙ مʧ . الʹاغʢة الʱي اعʱادوا علʽها، وقلʗʸ مʧ إمȞاناتهʦ للʺʨاجهة

 ʧة مǽقاʨاءات الʛجȂو ʞॽɻات الȄورʛʹǼ ʦهʙلاء ومʕاء هʨإلى إي ʗفʙي هʱة الॽاءات العʺلʛالإج
ॽʰʶا خفف نॽɺاʺʱدعʺا اج ʦة لهॼʶʻالǼ ʗلȞادرات شॼʺه الʚا أن هʻʤاء، لاحȃʨال ȋʨة ضغʙش ʧا م

  .العʙيʙ مʻهʦ مʺʧ شʺلʱهʦ هʚه الʴʺلات
 

 le biais cognitifالانزياح المعرفي   .3.1
فهʚا الاحʱؔام قʙ . إدراكʻا للʨقائع الʨʽمॽة وتقʻʺॽʽا لʨضॽɻات الॽʴاة نʦؔʱʴ في جʜء ʛʽʰؗ إلى زادنا الʺعʛفيفي 

ʦȞʴأو ال ʛيʙقʱاحات في الȄʜالان ʠعǼ وثʙإلى ح ȑدʕالي يʱالȃا ، و ʧȞʺǽ ʛʶفي ؗعامل مفʛاح الʺعȄʜاد الانʺʱع
ʙʽفʨؗ اءȃمع و ʦاد في تفاعلهʛالأف Ȑʙاصلة لʴفاوتات الʱة وأرقام دالة 19- للॽɻاث واقʙأح ʧله مʺʴǽ وما ،

  :، وذلʥ مʧ خلال الإشارة إلى Ǽعʠ أنʨاعه في علاقʱها بʨضॽɻة هʚه الʳائʴةوتॼعات مʱفاوتة
  

  Biais de saillance الانزياح البارز. 1.3.1
   ʛاضʴات الॽɻوض ʧة مॽɻوض ʦॽʽقʱات الʺاضي لॽʢل إلى الارتؔاز على معʽʴǽ ʨوه . ʦغʛفعلى ال

مʧ أن الاعʱʺاد على تʳارب الʺاضي ǽفʛʽʲؗ ʙʽا في تʙʴيʙ أسالʖʽ مʨاجهة مȞʷلة ما، إلا أن 
ʨُ̋ن نʨعا مʧ الʺʺا ॽʁِǽ ʦة جعلهʴائʳه الʚاد خلال هʛالأف ʠعǼ Ȑʙل Ȏحʨل ȑʚارز الॼاح الȄʜثلة الان

ʙʽفʨؗ اءȃو ʧʽي 19-بʱارث الʨؔال ʠعȃالأرواح، وǼ ؔهʱف ʦʳلفاته وحʵم ʛيʙتق ʘʽح ʧصا مʨʸخ ،
  . وهʨ الأمʛ الȑʚ زاد مʧ مʨʶʻب الʨʵف ووسع مʧ دائʛة الʱأثʛ لȐʙ هʕلاء. شهʙها العالʦ مʧ قʰل

  

  l’heuristique de disponibilité الاستدلال بالمتوفر. 2.3.1
    ʧع مʨʻا الʚي هʹʱقǽ الاʺʱاح ʛʲة الأكʛؔة الفǼاʲʺǼ لةʨهʶǼ Șʲʰʻي تʱة الأولى الʛؔار الفॼʱاح اعȄʜالان

لʱفʛʽʶ وضॽɻة معʻʽة والʱفʛʽؔ في أسالʖʽ  (Tversky et Kahneman, 1974) والأكʛʲ معقʨلॽة

أغلبهم لم يكن يتوقع ارتفـاع  
وتيرة انتشار الفـايروس وتنامي  
عدد الوفيات بشكل متسارع  

ى اتخاد  دفع معظم الدول إل
إجراءات احترازية مفـاجئة  

 
 
 
 
وجد هؤلاء أنفسهم في حالة  
استثنائية متفـاوتة، لكنها تشترك  
في الإحساس بالغربة والاغتراب، 
وبغياب نسبي لمصادر المساندة  
الأسرية والدعم الاجتماعي  

 
 
 
أن البدايات الأولى لظهور  
الوباء وما تلاها من إجراءات  

حي  مرتبطة أساسا بالحجر الص
وتوقف العديد من الأنشطة  
اليومية والمهن الحرة  
والخدماتية، مثلت أحداثا مفـاجئة  
أثارت إشكالات عديدة  
ومخاوفَ ذات طابع اجتماعي،  
خصوصا بالنسبة للفئات الأكثر  
. هشاشة من المجتمع

 
 
 
في ظل أجواء الحجر الصحي  
المفروض في العديد من الدول  
كإجراء احترازي لتطويق رقعة  

، وجَد  19- شار وباء كوفيدانت
العديد من الأشخاص في  
وضعية الشارع أنفسهم في  
مواجهة مباشرة مع الوباء، فـلا  
مأوى يلجؤون إليه، ولا وسائل  
للنظافة والتعقيم تضمن لهم حدčا  
 أدنى من شروط الوقـاية

 
 
 
إدراكنا للوقـائع اليومية  
وتقييمنا لوضعيات الحياة نحتكم  
  في جزء كبير إلى زادنا

فهذا الاحتكام قد  . المعرفي
يؤدي إلى حدوث بعض  
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- والʺعَايʧَ أن العʙيʙ مʧ الأفʛاد سقʨʢا في هʚا الʨʻع مʧ الانȄʜاح في علاقʱهʦ بȃʨاء ʨؗفʙʽ. مʨاجهʱها
19 . ȑʚال ʛآثاره، الأم ʦʳاء وحȃʨعة الॽʰʡ أنʷǼ عيʨضʨʺال ʛʽؔفʱة للॽɾصا ؗاʛف ʦهʶا لأنفʨʴʻʺǽ ʦفل

ت على عʙد ʛʽʰؗ مʻهʦ إمȞانات الاهʙʱاء إلى  َّʨة وفॽائȃʨة الॽɾʛʤلل ʦل إدراكهȞة في شʨقǼ ʛأث
  .اسʛʱاتॽʳॽات بʙيلة وفعالة لʺʨاجهة وضॽɻات الʹغȌ الʱي خلفʱها الʳائʴة

  

  Biais de confirmation ياح التأكيدانز . 3.3.1
    ʙ ʕؗي تʱمات الʨة الʺعلʳة معالॽعʺل ʧادة مȄʜال ʨʴجه نʨʱاح إلى الȄʜالان ʧع مʨʻا الʚه ʛʽʷǽ

 ʛʰʱʵشأنها أن ت ʧي مʱات الॽʢمات والʺعʨالʺعل ʧل مʽقلʱالʺقابل الȃا الأولى، وʻقاداتʱا أو اعʻاتॽضʛف
، فقʙ لʨحȎ 19- وارتॼاʡا ʳǼائʴة ʨؗفʙʽ. (Lilienfeld et al., 2009) هʚه الفʛضॽات أو الاعʱقادات

لȐʙ العʙيʙ مʧ الأفʛاد مʽل نʨʴ الاعʱʺاد على ؗل ما مʧ شأنه أن ǽعʜز اعʱقاداتهʦ الʺʜʻاحة في 
وهي اعʱقادات تقʨم في غالʰها على تʹʦॽʵ حʳʺه ومʵلفاته وتʨسॽع أضʛاره . إدراك وتفʛʽʶ الȃʨاء

وهʨ . ؗل الʺʴاولات الʙاॽɺة إلى إعادة الʱفʛʽؔ في هʚه الاعʱقادات ومʳالات تأثʛʽه، في مقابل تʳاهل
  .انȄʜاح مʧ شأنه أن ǽفʛʶ الʹغȋʨ الʜائʙة الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن يʨاجهها هʕلاء الأفʛاد

  
على الʛغʦ مʧ أن جʺॽع أنʨاع الانȄʜاح الʺعʛفي ʧȞʺǽ أن تفʙʽنا في تفʛʽʶ الʱفاوت الʴاصل في إدراك    

ȃʨائॽة الʛاهʻة، وȃالʨʸʵص في حʦʳ الʱأثʛ بॼʱعاتها الʻفॽʶة، إلا أنʻا اعʙʺʱنا على الॼعʠ الأفʛاد للॽɾʛʤة ال
ʙʽفʨؗ اءȃʨب ȋاॼة في ارتॽʺأه ʛʲنا أكʛʤا في نʙا ب ّ̋   .19-مʻها م

 

  19-إمكانات وأشكال التدخل النفسي لمواجهة آثار وباء كوفيد .2
   ʢʱة لॽاءات وقائʛت إجʚʵات ʙق ʦدول العال ʦʤمع ʗإذا ؗانʙʽفʨؗ اءȃو ȘȄʨ-19  عاتهॼت ʅॽɿʵʱل ʛʽابʙوت

 ʙʽة، فالأكʙيʙالات عʳم ʗغي شʺلॼʻاد يʛي للأفʶفʻال ʖانʳع هي أن الॽʺʳها ال أن الفʛؔة الʱي Ȟǽاد يʷʱارؗ
. أن ʤʴǽى ʜʳǼء وافʛ مʧ العʻاǽة والاهʱʺام في سॽاق إجʛاءات الʨقاǽة وخȌʢ الʙʱخل أثʻاء وȃعʙ الȃʨاء

مʧ رصʙنا الʺॼاشʛ للʨقائع، وȃالاعʱʺاد دائʺا على ما اسʱقʻʽاه مʧ تʨاصلʻا  وفي هʚا الॽʶاق وȃالانʢلاق
عʺʨم الʻاس، الأʛʡ الॽʴʸة الʺʨجʨدة في أقʶام (الʨʽمي مع حالات مʧ فʯات مʱʵلفة مʧ الʺʱʳʺع 

الʱؔفل Ǽالʺʸابʧʽ، الʺʱعافʨن مʧ الȃʨاء، الأفʛاد الʚيǽ ʧعانʨن مʧ اضʛʢاǼات نفॽʶة، الأشʵاص في 
ʷة الॽɻارجوضʵالǼ نʨة العالقȃفال، الʺغارʡل ...)ارع، الأʣ م فيʙي تقʱة الॽʶفʻمات الʙʵأن الǼ Ȑʛن ،

  :هʚه الॽɾʛʤة الȃʨائॽة وȃعʙ انʱهائها ʧȞʺǽ أن تʨʱزع على الȞʷل الآتي
  

  التدخل النفسي الإرشادي والوقـائي.  1.2
    ʦʳح حॽضʨف تʙة تهॽʶॽة رئʛؔي على فʶفʻخل الʙʱال ʧم Ȍʺʻا الʚم هʨقǽ هاʸائʸة وخʴائʳال

 ʛʽابʙلقائي في تʱالفعال وال ȋاʛʵها والانʻة مǽقاʨاءات الʛإجǼ ʙʽقʱال ʦها، ثʺॽʵʹم تʙة إلى عʨعʙعادها والǼوأ
، وتʖʻʳ الانॽʶاق وراء الأخॼار الʜائفة والʺعلʨمات )الʛʳʴ الʴʸي والॼʱاعʙ الاجʱʺاعي(احʨʱائها 

ة، فʹلا عʧ إبʛاز الʳهʨد الʶاॽɺة إلى الʙʴ مʧ الʺʹللة، والاعʱʺاد بʙل ذلʥ على الʺʸادر الʺʨثʨق
كʺا ǽقʨم ʚؗلʥ على مʴاولة إرشاد الأفʛاد . تفʷي الȃʨاء والʱقلʽل مʧ تॼعاته الʶلॽʰة على الفʛد والʺʱʳʺع

إلى الإجʛاءات اللازم اتॼاعها لʙʱبʛʽ حالة الʛʳʴ الʴʸي، والʺʶالʥ الʺʢلʨب أخʚها في حالة الإحʶاس 
ʶفʻازن الʨʱلال الʱاخǼةॽائȃʨة الॽɾʛʤها الʱي خلفʱة الʢات الʹاغॽɻضʨاجهة الʨفي م ʜʳالعȃي و ... ʨفه

إذن تʙخل وقائي وتʨجʽهي ǽعʙʺʱ على وسائȌ الʨʱاصل الʶʺعي والȑʛʸॼ والاجʱʺاعي، لʴॽاول الاشʱغال 
ʦاتهॽ ʨؗاس وسلʻاعلى أفؔار الȞة أشॽʺز أهʛʰʽول ، ȘȄʨʢة في تॽائȃʨة الॽɾʛʤمي مع الʨʽال ʦهʽʡل تعا

 الانزياحات في التقدير أو الحكم
 
 
 
يمكن اعتماد الانزياح المعرفي  
كعامل مفسر للتفـاوتات الحاصلة  
لدى الأفراد في تفـاعلهم مع  

، وما يحمله من  19- وباء كوفيد
أحداث واقعية وأرقـام دالة  
 وتبعات متفـاوتة

 
 
 

حيل إلى  الانزياح البارز  وهو ي
الارتكاز على معطيات الماضي  
لتقييم وضعية من وضعيات  
 الحاضر

 
 
 
الاستدلال بالمتوفر     يقتضي  
هذا النوع من الانزياح اعتبار  
الفكرة الأولى التي تنبثق  
بسهولة بمثابة الفكرة الأكثر  

احتمالا والأكثر معقولية   
لتفسير وضعية معينة والتفكير  
 في أساليب مواجهتها

 
 
 

نزياح التأكيد  يشير هذا النوع  ا
من الانزياح إلى التوجه نحو  
الزيادة من عملية معالجة  
المعلومات التي تؤكد فرضياتنا  
أو اعتقـاداتنا الأولى، وبالمقـابل  
التقـليل من المعلومات  
والمعطيات التي من شأنها أن  
تختبر هذه الفرضيات أو  
الاعتقـادات  

 
 
 
 
  أن الفكرة التي يكاد يتشاركها
الجميع هي أن الجانب النفسي  
للأفراد ينبغي أن يحظى بجزء  
وافر من العناية والاهتمام في  
سياق إجراءات الوقـاية وخطط  
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  .الفايʛوس والʙʴ مʧ انʷʱاره، وȃالʱالي الʢʱلع إلى اسʱعادة نʺȌ الॽʴاة العادǽة
  
أنه يʨʱجه نʨʴ مʶعى الʛفع مʧ  - على الأقل في ʣاهʛه–إن هʚا الȌʺʻ مʧ الʙʱخل وȂن ؗان يʙʰو    

ʺʳاد والʛاول إرشاد الأفʴȄعي، وʺʳعي الʨب الʨʶʻم ʧع ʛʰة تعʴॽʴة وصॽʴات صॽ ʨؗي سلʻʰاعات إلى ت
الانʛʵاȋ الفعلي في تʻفʚʽ الʙʱابʛʽ الʨقائॽة والإجʛاءات الاحʛʱازȄة في أفȘ الʙʴ مʧ انʷʱار الȃʨاء، فإنه 
 ʦاقفهʨاد ومʛات الأفॽɾʛيل معʙف تعʙه Șʽقʴخلالها ت ʧاول مʴǽ ةǽʙة قاعʢعى في عʺقه إلى نهج خʶǽ

ʺلهʦ على إدراك الʨضॽɻة الȃʨائॽة واتʳاهاتهʦ ذات الʸلة Ǽفاي ْɹ ǽَ ȑʚل الȞʷالǼ ،ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛ
ي  ȞʷǼل عقلاني ومʨضʨعي يʙȄʜ مʧ ثقʱهʦ في أنفʶهʦ وفي جهʨدهʦ وǽȂʺانهǼ ʦفعالॽة الانʛʵاȋ الʷʱارؗ

  .والʺʱعʙد الʺʙاخل ʽʰʶؗل لȘȄʨʢʱ الȃʨاء وتʅॽɿʵ تʙاॽɺاته ومʵلفاته الʻفॽʶة
  

 التدخل النفسي التدعيمي .2.2
هʚا الȞʷل مʧ الʙʱخل القائʦ على الʺʨاكॼة والʙعʦ الʻفʶي ʧȞʺǽ أن يʨʱجه للفʯات الأكʛʲ هʷاشة نفॽʶة،    

وللأفʛاد الʺʸابʧʽ أو الʺʨȞʷك في إصابʱهǼ ʦالفايʛوس وعائلاتهʦ، ثʦ الأشʵاص الʺʱعافʧʽ، فʹلا عʧ الأفʛاد 
الإنهاك الʺهʻي والʹغȌ الʜائʙ مʺʤǽ ʧهʛون حالات  الʚيʧ يʨʱاجʙون في خȌ الʱʺاس في مʨاجهة الȃʨاء

ʛʷǽف على وʧȞʺȄ أن ... الʺʛتʢॼان Ǽالॽɾʛʤة الȃʨائॽة، ونقǼ ʙʸالʨʸʵص الأʡقʦ الॽʴʸة ورجال الʶلʢة
تقʦǽʙ هʚا الȞʷل مʧ الʙʱخل أخʸائʨʽن وأॼʡاء ومعالʨʳن نفʶانʨʽن مʺʧ لʙيهʦ القʙرة الؔاॽɾة والؔفاءة اللازمة 

لإنʸات لأصʴابها والاسʱʺاع لʺعاناتهʦ ومʴʻهʦ فʛصا لʱفȄʛغ للʱعامل مع هاته الʴالات، مʧ خلال ا
ʦهʡʨاجهة ضغʨʺلل ʖʽأسالǼ ʦهʙوم ʦاتهॽɾʛغال على معʱوالاش ʦحالاته ʦॽʽتق ʦخاء العلاجي، (، ثʛʱات الاسॽʻتق

تʵفف مʧ تعʰهʦ وتʚʴʷ هʺʺهʦ ...) تʺارʧȄ الʻʱفʝ، خȌʢ تʙبʛʽ الʨʱتʛ، ألॽات الʱعامل مع الʨضॽɻات الʺȞʷل
ʙاعʶوت ʛʰإما ع ʥاء، ؗل ذلȃʨلفات الʵʺاجع لʻال ʛʽبʙʱل الʶلʶار في مʛʺʱاقة اللازمة للاسʢعادة الʱعلى اس ʦه

على أساس أن ؗل ما تʺʗ الإشارة إلॽه ʨʸʵǼص . الȑʛʸॼ - وسائȌ ومʸʻات الʨʱاصل الʶʺعي أو الʶʺعي
ʙʱخل القائʦ على الʙعʦ الʻفʶي، الʙʱخل الإرشادȑ الʨقائي ʧȞʺǽ أن يʦʱ الاعʱʺاد علॽه في إنʳاح هʚا الʨʻع مʧ ال

  .لʧؔ مع ضʛورة الʛʴص على اعʱʺاد الʺقارȃة الفʛدǽة
 

 التدخل العلاجي النفسي .3.2
  أثناء فترة الوباء. 1.3.2

   ʙʽفʨؗ اءȃثها وʙي أحʱة الॽʶفʻات الʛʽأثʱي مع الʡعاʱاق الॽار 19- في سʛالإق ʧȞʺǽ ،اد ــــبʺʱأن الاع
ʱخل الʙʱأو ال ȑخل الإرشادʙʱائج فعالة،على الʱن ȑتؔفل ذ  Șʽقʴح دائʺا في تʳʻي لا يʺॽɺʙ 

 psychiques lesخʨʸصا في ʣل تفاوت درجات تأثʛ الأفʛاد واخʱلاف مʵʷاصاتهʦ الʻفॽʶة 
profils . جهة ʧʺلة، فʨʰودهʺا الʺقʙح ʛتʨʱف والʨʵيها الʙاوز لʳي تʱالات الʴال ʠعǼ اكʻه

 ،ʛʺʱʶع مʜات فȃʨضي ونʛم Șحالات قل ʞॽɻارت تʸم أو في فʨʻات حادة في الǼاʛʢانا اضॽوأح
انʗ تʵʹع ، ...الʷهॽة ومʧ جهة أخȐʛ هʻاك حالات تعاني اضʛʢاǼات نفॽʶة تʦ تʸॽʵʷها وؗ

ʨلات  ʨؗʡوʛب Șة وفॽات علاجʶلʳة أو لॽلعلاجات دوائ Protocolesدةʙʴل واقع مʣ وفي ʧؔل ،
ها، تʨقفʗ العʙيʙ مʧ هʚه الʳلʶات، الʙʱابʛʽ الʨقائॽة الʱي تʦ اتʵاذها والʱي ؗان الʛʳʴ الʴʸي أبʛز 

ضʛورة الʱفʛʽؔ في كل هʚه الʺعॽʢات فʛضʗ . وهʨ الأمʛ الȑʚ زاد مʧ تʙهʨر Ǽعʠ الʴالات
نفॽʶة، -الʙʴيʲة والʺʸʻات الʺʕمʻة والʺعʙʺʱة لإجʛاء اسʷʱارات نفॽʶة وʖʡ تʅॽʣʨ تقॽʻات الʨʱاصل

" télé-consultation"ب وجلʶات علاج نفʶي عǼ ʧعʙ أو ما Ǽات ǽعʛف في الʺʳال الʰʢي 
وॼʻȄغي الإشارة إلى أنʻا نʙʴʱث عʧ جلʶات علاجॽة مقʻʻة تȑʛʳ عʛʰ  .للʱؔفل ʲʺǼل هاته الʴالات

التدخل أثناء وبعد الوباء  
 
 
 
 
التدخل النفسي الإرشادي  
 والوقـائي

يقوم هذا النمط من التدخل     
النفسي على فكرة رئيسية  
تهدف توضيح حجم الجائحة  

أبعادها والدعوة  وخصائصها و 
إلى عدم تضخيمها، ثم التقيد  
بإجراءات الوقـاية منها والانخراط  
الفعال والتلقـائي في تدابير  
احتوائها  

 
 
 
 
هو إذن تدخل وقـائي وتوجيهي  
يعتمد على وسائط التواصل  
السمعي والبصري والاجتماعي، 
ليحاول الاشتغال على أفكار  
 الناس وسلوكياتهم

 
 
 
 

تدعيمي هذا  التدخل النفسي ال
الشكل من التدخل القـائم على  
المواكبة والدعم النفسي يمكن  
أن يتوجه للفئات الأكثر هشاشة  
نفسية، وللأفراد المصابين أو  
المشكوك في إصابتهم  
بالفـايروس وعائلاتهم، ثم  
الأشخاص المتعافين، فضلا عن  
الأفراد الذين يتواجدون في  
خط التماس في مواجهة الوباء  

 
 
 
 

على تقديم هذا الشكل  يشرف  
من التدخل أخصائيون وأطباء  
ومعالجون نفسانيون ممن لديهم  
القدرة الكافية والكفـاءة اللازمة  
للتعامل مع هاته الحالات، من  
خلال الإنصات لأصحابها والاستماع  
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 ʧِّمʕَُوف وتʛʤال ʧى مʸا أق Ďʙح ʛفʨة، تॽʴʸات الʶسʕʺل الʰق ʧلها م ʟخʛة ومʙʺʱمع Ȍوسائ
ʙح له تॽʱفʹاء ي ʙʳǽ ʛʽا الأخʚوالʺعالج، ه ʠȄʛʺالǼ اصةʵات الॽʢاته الʺعॽʻل تقȄʜʻاته وتʶجل ʛʽب

ʨل  ʨؗʡوʛار بʡخلاته، ودائʺا في إʙل تʽلʴه وتʹȄʛدرجة تفاعل م ʙيʙʴت ʦها، ثʱʽفعال ʦॽʽة وتقॽالعلاج
ʦॽʽقʱة قابلة للॽʺة علॽة علاجॽɻجʛʺȃو ʦȞʴالة  مʴلل Șʽدق ʟॽʵʷت ʧم Șلʢʻوت.  

  

  بعد انتهاء فترة الوباء. 2.3.2
   ʱʻل إن عʺلا شاقا يʨعي القॽʰʢال ʧة، مॽائȃʨة الॽɾʛʤهاء الʱان ʙعǼ ةॽʶفʻة الʴʸفي ال ʧʽالعامل ʛʤ

 ʥا وذلʨلʸوأن ح Șʰس ʧيʚاد الʛة للأفॼʶʻالǼ ةॽمات العلاجʙʵال ʦǽʙار في تقʛʺʱخلال الاس ʧإما م
ʦيهʙة لॽʶات نفǼاʛʢد اضʨت وجʙات رصʸॽʵʷات وتʺॽʽعلى تق ، ʦॽʽال وتقॼʁʱخلال اس ʧما مȂو

د الʚيʧ مʧ الʺʛʤʱʻ أن تʤهʛ لǼ Ȑʙعʹهʦ أعʛاض لاضʛʢاǼات وتʟॽʵʷ حالات جʙيʙة مʧ الأفʛا
ʜʽ علॽه في هʚا الإʡار هʨ اضʛʢاب  .نفॽʶة لʦ تʤهʛ أثʻاء فʛʱة الȃʨاء ʛؗʱال ʧȞʺǽ الʲم ʦولعل أه

- ؛ ذلʥ أن وȃاء ʨؗفPost Traumatic Stress Disorder (PTSD)ʙʽضغȌ ما Ǽعʙ الʙʸمة 
الʙʴث الʸادم، والʺʧʺʹʱ لʛʰʵات شॽʸʵة مॼاشʛة ʲʺǽل وضॽɻة ضاغʢة تʨʱفʛ فʽها مʨاصفات  19

مʛتʢॼة ǼالإصاǼة الʙʷيʙة أو الʺʨت الفعلي أو الʱهʙيǼ ʙالʺʨت، أو مʷاهʙة أحʙاث تʧʺʹʱ مʨتا أو 
Ǽʺعʻى أن هʚا الȃʨاء ʲʺǽل حʙثا ). DSM-V, 2013(تهʙيʙا لʶلامة أحʙ أفʛاد الأسʛة أو الأصʙقاء 
  .ا Ǽعʙ الʙʸمةʧȞʺǽ أن ǽعॼʁه رصʙ أعʛاض لʴالات ضغȌ م

  

  ةـــــــــــــــــــــــــــخاتم
حاولʻا مʧ خلال هʚه الʨرقة الإشارة إلى Ǽعʠ العʨامل الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ في تفʛʽʶ إدراك الأفʛاد    

ʙʽفʨؗ اءȃʨل ʧايॼʱʺبها19-ال ʦهʛأثʱة ولॽʶفʻعاته الॼʱلفة لʱʵʺال ʦاتهʺॽʽوتق ، . ʧدائʺا ع ʘʴॼان يʶفالإن
يʨاجهها، وفي ذلʥ تقʦॽʽ لقʙرته على الʺʨاجهة وʘʴȃ عʧ تفʛʽʶات للأحʙاث الʱي ʷॽɻǽها وللأزمات الʱي 

مʧ جهة أخȐʛ أشʛنا إلى Ǽعʠ الأشȞال الʱي ʧȞʺǽ أن ǽعʙʺʱها مهʨʽʻ الʴʸة . تʴقȘʽ تʨازنه الʻفʶي
الʻفॽʶة في تʙخلاتهʦ مع الأفʛاد الʚيʧ قʤǽ ʙهʛون أنʨاعا مʱʵلفة مʧ الʺʵاوف أو الاخʱلالات في الʨʱازن 

 ʛʢانا اضॽي، وأحʶفʻاض دالةالʛأعǼ ةॽʶات نفǼا.  
  

وما خلفه مʧ تʙاॽɺات على  19-هʨ أن وȃاء ʨؗفʙʽإن ما يॼʻغي الʱأكʙʽ علॽه في خʱام هʚه الʨرقة    
 ʧم ʖلʢʱاز، تॽʱامǼ ةʢة ضاغॽɻه وضʻعل مʳي تʱال ʟائʸʵع الॽʺل على جʺʱʷǽ ،ةʙيʙة عʙأصع

 ʨل مȞʷǼ هاʱثʙي أحʱات الʛʽʽغʱعاب الॽʱها واسʱعॽʰʡ ع إدراكॽʺʳات فعالة الॽʳॽاتʛʱي اسʻʰت ʦعي، ثʨض
لʺا قلʗ فعالॽة هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ؗلʺا تʢلʖ الأمʛ تʙخلا سʨȞॽلʨجॽا  .لʺʨاجهة تأثʛʽاتها الʻفॽʶة وؗ

  .الʺȞʷل وȄقʛʱح إجʛاءات عʺلॽة قابلة للȘʽʰʢʱ-ملائʺا، ǽعʙʺʱ على تقʦॽʽ معʺȘ للʨضॽɻة
  

    المراجع
ة تقنين مقياس الصلاب). 2019. (بشير معمرية -

المجلة العربية . النفسية في المجتمع الجزائري
 .74-51. ، ص2019صيف  7لعلم النفس، العدد 

اجتماعية -ديناميات سيكو). 2020. (عدنان التزاني -
 28مجلة بصائر نفسانية، العدد . 19-في زمن كوفيد

لمعاناتهم ومنحهم فرصا لتفريغ  
 ضغوطهم

 
 
 
 
أن الاعتماد على التدخل  
  الإرشادي أو التدخل التدعيمي
لا ينجح دائما في تحقيق  تكفـل  
ذي نتائج فعالة، خصوصا في ظل  
تفـاوت درجات تأثر الأفراد  
واختلاف مشخاصاتهم النفسية  

 
 
 
 
هناك بعض الحالات التي تجاوز  
لديها الخوف والتوتر حدودهما  
المقبولة، فصارت تعيش حالات  
قـلق مرضي ونوبات فزع مستمر، 
وأحيانا اضطرابات حادة في  

 ...و في الشهيةالنوم أ
 
 
 
من جهة أخرى هناك حالات  
تعاني اضطرابات نفسية تم  
تشخيصها وكانت تخضع لعلاجات  
دوائية أو لجلسات علاجية وفق  
بروطوكولات  

Protocolesمحددة 
 
 
 
ضرورة التفكير في توظيف  
تقنيات التواصل الحديثة  
والمنصات المؤمنة والمعتمدة  

- لإجراء استشارات نفسية وطب
وجلسات علاج نفسي عن   نفسية،

بعد أو ما بات يعرف في المجال  
-télé"الطبي ب  

consultation "  للتكفـل بمثل
 .هاته الحالات

 
 
 
إما من خلال الاستمرار في تقديم  
الخدمات العلاجية بالنسبة  
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للأفراد الذين سبق وأن حصلوا  
على تقييمات وتشخيصات  
رصدت وجود اضطرابات نفسية  
 لديهم

 
 
 

ل استقبال وتقييم  إما من خلا
وتشخيص حالات جديدة من  
الأفراد الذين من المنتظر أن  
تظهر لدى بعضهم أعراض  
لاضطرابات نفسية لم تظهر أثناء  
 .فترة الوباء

 
 
 

وما   19- هو أن وباء كوفيد
خلفه من تداعيات على أصعدة  
عديدة، يشتمل على جميع  
الخصائص التي تجعل منه وضعية  

ن  ضاغطة بامتياز، تتطلب م
الجميع إدراك طبيعتها  
واستيعاب التغييرات التي  
أحدثتها بشكل موضوعي، ثم  
تبني استراتيجيات فعالة  
. لمواجهة تأثيراتها النفسية

  
: إرتباط كامل النص  

http://www.arabpsynet.com/Documents/DocNaciri-PsyEffectsCovidPandemic.pdf  

***   ***   ***  

 شبكة العلوم النفسية العربية

  نحو تعاون عربي رقيا بعلوم وطب النفس

  الموقع العلمي
http://www.arabpsynet.com/ 

 المتجر الالكتروني
http://www.arabpsyfound.com 

 
***   ***   *** 
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