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 ʖʰʶǼ العام Șالقل ʧم حالة مʨʽال ʦالعال ʙهʷǽوسإʛار فايʷʱاً  نॽʺوف علʛرونا الʺعʨؗ Ǽإ ʦسʙʽفʨؗ_19 ،
وذلʥ  ،في العʙيʙ مʧ الʙول هقʸǽ ʙعʖ الʛʢॽʶة علȃʨؗॽاء عالʺॽ وȂعلانه مʧ قʰل مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة

 ʧم ʅॽɿʵʱأجل ال ʧمات مʨȞʴها الʚʵʱي تʱاءات الʛات والإجॽد الآلʨوج ʧم ʦغʛا إعلى الʚار هʷʱن
غفل الآثار الʻفॽʶة الʶلॽʰة لʱفʷي هʚا الȃʨاء، أن هʻاك حالة عامة في ʣل هʚه الفʨضى تُ  إلاالȃʨاء، 
الʴʸي، والʱي أʣهʛتها Ǽعʠ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ في الʧʽʸ الॽɾ ʛʳʴʺا يʱعلǼ Șإجʛاءات  وخاصةً 

رتʗʢॼ إǼأن فʛʱات الʛʳʴ الʴʸي الȄʨʢلة (Brooks et al, 2020)مʕخʛاً؛ حʘʽ أثʗʱʰ ثلاث دراسات 
 ،لى مʷاعʛ سلॽʰة مʲل الغʹʖ، والإحॼاȋإالʴʸة الʻفॽʶة وأعʛاض ما Ǽعʙ الʙʸمة، Ǽالإضافة  بʙʱهʨر
لʨʵف مʧ عʙم تʨفʛ الʺʨاد اللازمة وعʙم ؗفاǽة الʺعلʨمات، وتعاʦʣ الʶʵائʛ والعʜلة، ناʥॽʂ عʧ ا ،والʺلل

عʧ الʺʸاب ، ؗالإبʱعاد وفʨق هʚا ؗله العار الȑʚ يʨسǼ ʦه الʺʸاب ومʢॽʴهوالعʻف الʺʜʻلي، الʺادǽة، 
ॽات سلॽʰة ، مʺا يʕدȑ إلى والʺʢʻقة الʱي ʧȞʶǽ بها مʧ قʰل Ǽعʠ فʯات الʺʱʳʺع ʨؗة، ؗʺا إسلॽابʴʶن

ʨن في ثʺانِ لاأعʛب  أخȐʛ عʧ خʨفهʦ مʧ العʙوȐ أو إصاǼة أحʙ أقȃʛائهʦ  دراساتٍ  ʺʷارؗ
  .  Ǽ(Brooks et al, 2020)الفايʛوس

ʜʽ على إنقاذ حॽاة الʺʸابʧʽ أوحʺاǽة الأصʴاء مʧ الإصاǼة Ǽالفا مع ʛؗʱاب الॽɼ اكʻى هʴوس، أضʛي
ومʛض سارس عام ، 2013نʷʱار مʛض إيʨʰلاعام إʣهʛ ذلʥ عʙʻ ، وقʙ الʙʱخلات الʻفॽʶةلأهʺॽة 

على الرغم من وجود الآليات  
والإجراءات التي تتخذها  
الحكومات من أجل التخفيف  

أن    إلانتشار هذا الوباء،  إمن  
هناك حالة عامة في ظل هذه  

غفـل الآثار النفسية  الفوضى تُ 
السلبية لتفشي هذا الوباء، 

فيما يتعلق بإجراءات    وخاصةً 
 الصحيالحجر 

  
بأن    أثبتت ثلاث دراسات

فترات الحجر الصحي الطويلة  
إرتبطت بتدهور الصحة  
النفسية وأعراض ما بعد  

، بالإضافة الى مشاعر  الصدمة
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والʙʱخلات الʻفॽʶة خʙمات الʴʸة ومʺا لا شॽɾ ʥه أن أهʺॽة . 1980لى الإيʙز عام إǼالإضافة ، 2002
ذات العلاقة لا تقل عʧ أهʺॽة الʛʳʴ الʴʸي في مʲل هʚه الʴالات، والȑʚ نʨʻه إلى أنه مʧ أصعʖ ما 

ʧȞʺǽ ةʛʱه الفʚما في ه ʟʵاجهه شʨأن ي .ʧء مʨʹال Ȍلʶا نʚخلا وله ʝȞعǽ ȑʚا الʺقال الʚل ه
 ʧʽʲاحॼاعات الॼʢة للإ انॽʶفʻة الʴʸال الʳʺǼ ʦاتهʛʰوخ ʦخلال عʺله ʧة و مǼاʳʱالسʧʽʢʶماتفي فلʙʵ.  

ʖأهʱال ʧالة مʴال ʝنف ʧʽʢʶفل ʞॽɻول، تʙاقي الǼ لʲوم، Șوالقل، ʧʽقॽم الʙات ،وعȄʛʴاب الॽɼ مع، 
ودول  ،بॼاقي دول العالʦ تʨاجهها فلʧʽʢʶ مقارنةالʱي وحالة القلʟ،  Ș ضʺʧ الǽʙʴʱات الʺʹاعفةخوȃالأ

مʧ و  .(WHO,2020) 19_ومʨاجهة ʨؗفʙʽ ، والعʻف الʺʛʺʱʶ،حʱلالحʘʽ تعاني مʧ الإ ،وسȌالʛʷق الأ
فʺʧ  الʻفॽʶة في فلʧʽʢʶ، لى تعʜȄʜ نʤام الʴʸة إة الʺʴاولات والʙعǽ  ʨʹاً خلال هʚه الʺقالة نعʝȞ أ

 :مʲل كʛʲ تهʺʷॽاً وȃالأخʟ للفʯات الأ ،ʖʰʶǼ هʚه الʳائʴةʻفॽʶة ال زدǽاد الʴاجة لʙʵمات الʴʸةالʺʨʱقع إ
ضاॽɾة، ومʧ أول الʻفʧʽʽʶ الʚيʧ يʨاجهʨن تǽʙʴات إ الʺʛضىو  ،الʺʛضى الʺʸابǼ ʧʽأمʛاض مʜمʻة

 ʧȄʛأثʱʺي الʺالʻمʙم ʦراتهʙʵ، ن لإʨعʹʵǽ ʧيʚي الʻʽʢʶي الفلʻʡʨال ʜ ʛؗʺل في الʽأهʱعادة ال ʗʽفي ب
ʜ مʧ الʺʛضى الʺʙمʧʽʻ لʦʴ، حʘʽ تʦ تفȄʛغ ا ʛؗʺإل ʦʱʽل ʨؗ ضىʛال مॼʁʱسʙʽض مʺا أ، 19_فʛالى تع Ȑد
ؗʺا أن  ،رنʴʱاخʛ ؗان عʛضه لʺʴاولات الإوالॼعʠ الآه، لى إنʱؔاسإى الʺʙمʧʽʻ الॼعʠ مʧ الʺʛض

  .ثʻاء فʛʱة الȃʨاءمʛʽʸهʦ الʧʳʶ أʧ ؗان خȄʛآ

ʙي ا أبʻʡʨلي والʴʺاك الʛʴةلॽʶفʻات الʶسʕʺلل  ʧʽʢʶفي فل ʧʽʽʶفʻخلال ال ʧة، مǽاʙʰال ʚʻاً مॽجل
، الفلॽʻʽʢʶة عʙة رسائل ومقالات بهʚا الʨʸʵصدائʛة الʴʸة الʻفॽʶة فقʙ نʛʷت . ʺʱʵلفةأنʱʢʷهʦ ال

ʧʽʽʶفʻضى الʛʺة للعʺل مع الʢخ ʗتُ  ،ووضع ʘʽم حʙة قॽʶفʻة الʴʸة الʙضى وحʛʺة للॽʶفʻمات الʙʵال
ʺا تʛʽʷ الإ 14مʧ خلال  ʜ مʱʳʺعي للʴʸة الʻفॽʶة في مʱʵلف الʺʴافʤات، وؗ ʛؗات مॽائʸح

 ،جʙيʙةحالة  3000ن عʙد الʴالات الʱي تʨʱجه لʢلʖ الʙʵمة الʻفॽʶة هي فإ، 2019الفلॽʻʽʢʶة لعام 
  .مʛاجعʧʽ  ؗل عام مʧ  لف مʛاجعة ॽʰʡةأ 92إلى ضافة Ǽالإ

فʖʶʴ مʶح  ،رشاد والʙʵمات الʻفॽʶةʛʽ الʨȞʴمॽة والʱي تقʙم خʙمات الإالʺʤʻʺات الغما الʺʕسʶات و أ
حʨالي  ʨل الʺʕسʶات الʱي تقʙم خʙمات، فقʙ بلغʗ، ح2014في عام قامǼ ʗه جʺॽɻة الॼʷان الʺॽʴॽʶة 

Ǽالإضافة  ،مʤʻʺات دولॽة 7مʕسʶة خاصة، و 27، وغʛʽ حʨȞمॽة مʕسʶة 109مʻهʦ  ،مʕسʶة 148
الة الغʨث لʷʱغʽل اللاجʻ، ʧʽʯيحʺʛ الفلʽʢʶهلال الألى جʺॽɻة الإ ، هʚا الʨʻʱع بʧʽ الʺʕسʶات ǽعʛʰʱ ووؗ

  . وقʗ الأزمات ʻفॽʶةسʳʱاǼة للʴʸة الولʧؔ مʧ جهة أخǽ Ȑʛعʛʰʱ مʧ الʱعقʙʽات عʙʻ الإ ،ثʛوة مʧ جهة

تقʦǽʙ سʛʺʱارȄة لʴʸة الفلॽʻʽʢʶة بʨضع خʢة لʹʺان إقامʗ وزارة ا ،نهॽار الʤʻام الʴʸيإولʺʻع 
ضى الʺʸابʧʽ سʳʱاǼة بʱقʦǽʙ خʙمات الʴʸة الʻفॽʶة للʺʛ لى الإإضافة لʺʛضى الʻفǼ ،ʧʽʽʶالإالʙʵمات ل

ʙʽفʨؗ اءȃʨي، 19_بʶفʻال ʦعʙال ʦǽʙخلال تق ʧالأ مʦو ،ولي لهʽلأهالʦلو ،ه ʧيʚة الॽʰʢمات الʙʵمي الʙقʺ
ʙʽفʨؗ ضىʛمع م ʛاشॼʺخل الʙʱالǼ نʨمʨقǽ_19ام للأʺʱاء الإهʢعȂفال ا، وʡʺل ʧʽابʸʺعائلات الǼ ʧيʙاجʨʱ

ʙʽفʨȞǼ_19لاغ الأǼإ ʦا تʺؗ ،ʙʽفʨȞǼ ʧʽابʸʺاص الʵ19_ش ʧʽهلʕʺال ʧʽالعامل ʧȄاوʻعǼ  نʨعॽʢʱʶǽ ʧيʚال
  . مʧ الʺʛضلʨʱتʛ عʛاض القلȘ واوȃالأخʟ لʺʧ تʤهʛ علʽهʦ أ  ،لهʦ تقʦǽʙ خʙمة الʙعʦ نفʶي

غʛʽ مʶاعʙة تʻفʚها الʺʕسʶات  ل خȋʨʢفقʙ ؗان هʻالǼ ʥالفع ،صعʙʽ الʺʕسʶات الʺʴلॽةما على أ
لى الʺॼادȏ إفʱقارها إن هʚه الȋʨʢʵ ؗانʗ سȄʛعة الʻʱفʚʽ مع أومʧ الʺʛʽʲ للإهʱʺام  .لॽةʨȞʴمॽة والʙو ال

تʜوʙȄ مقʙمي ن يॽɺʨ ʦʱة الʙʱرॼȄات الʱي مʧ الʺفʛʱض ألى قلة الʨضʨح بȂʻو  ،الʨʱجʽهॽة والʷʱغʽلॽة الʺʨحʙة
  .الʙʵمات الʻفॽʶة بها

ʛفʨم تʙل عʨ ʨؗوتʛمات بʙʵدة الʨلʹʺان ج ،Ǽام الإإلإضافة اʤد نʨم وجʙالات لى عʴل الȄʨʴʱحالة ل

سلبية مثل الغضب، والإحباط  
  والملل والعزلة

  
خدمات الصحة  أن أهمية  

والتدخلات ذات  النفسية  
العلاقة لا تقـل عن أهمية الحجر  
الصحي في مثل هذه الحالات، 
والذي ننوه إلى أنه من  

أن يواجهه    أصعب ما يمكن
  .شخص ما في هذه الفترة

  
مثل باقي الدول، تعيش  
فـلسطين نفس الحالة من  
التأهب، والقـلق، وعدم اليقين، 
مع غياب الحريات، وبالأخص  
ضمن التحديات المضاعفة، 
وحالة القـلق التي تواجهها  
فـلسطين مقـارنة بباقي دول  
العالم، ودول الشرق الأوسط،  
حيث تعاني من الإحتلال، 

لعنف المستمر، ومواجهة  وا
 19_كوفيد

  
ولمنع إنهيار النظام الصحي، 
قـامت وزارة الصحة الفـلسطينية  
بوضع خطة لضمان إستمرارية  
تقديم الخدمات للمرضى  
النفسيين، بالإضافة إلى  
الإستجابة بتقديم خدمات  
الصحة النفسية للمرضى  

، 19_المصابين بوباء كوفيد
من خلال تقديم الدعم النفسي  

ي  الأول
لهم،ولأهاليهم،ولمقدمي  
الخدمات الطبية الذين  
يقومون بالتدخل المباشر مع  

  19_مرضى كوفيد
  
وظفت بعض خطوط المساعدة  
مهنيين لديهم درجة علمية  
عالية بالتخصصات النفسية، 
ليكونوا ضمن نظام الخدمات  
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أدȐ الى عʙم لى الʺȐʨʱʶ الʲاني والʲالʘ، إول خʙمات أكʛʲ تॽʸʸʵة مʧ الʺȐʨʱʶ الألى إالʱي تʱʴاج 
خȋʨʢ الʺʶاعʙة مهʣ ʧʽʽʻفǼ ʗعʠ و  :لʺʲالفعلى سʽʰل ا .قʙرات وخʛʰات الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل جʙʽإسʙʵʱام 

 ʨاول، ولॽقʨمنʨا ضʺʧ نʤام الʙʵمات للʺȐʨʱʶ الألʨȞॽ ة، Ǽالʸʸʵʱات الʻفॽʶلʙيهʦ درجة علʺॽة عالॽة 
كʛʲ مʧ تقʦǽʙ الʙʵمة الأ غʚائॽة ، بʙلاً الʛʢود الساسॽة ؗعʧ تʨفʛʽ الʴاجات الأبʱلॽʰة الʴاجة للإسʱفʶار 

  .تॽʸʸʵة

، وقʙ لʨʱفʛʽ خȌ مʶاعʙ بʙʻاً ॽʻʽʢة رة الʴʸة الفلʶكان مʧ ضʺʧ خʢة وحʙة الʴʸة الʻفॽʶة بʨزا
ʨȞǽن الȌʵ الʻʡʨي لʱقʦǽʙ الʙʵمة مʗ وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة Ǽعʺل اللازم لʨʱفʛʽ هʚا الʘʽʴǼ Ȍʵ قا

Ȅʜة داخل وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʽʢʶة ولʧؔ ،الʺʸʸʵʱة للʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي ʛؗʺة والॽʡاʛوقʛʽʰال  ʗؗان
قʛرت وحʙة الʴʸة  ،سʳʱاǼة عʛʰ الȋʨʢʵ الʺʶاعʙةمع تʶارع الʺʕسʶات للإʻʱفʚʽ هʚه الʨʢʵة، و الʺعȘʽ ل
تقʦǽʙ الʙʵمات الʻفॽʶة، وقʙ في  زدواجॽةللإ وذلʥ تॼʻʳاً  ،ضʺʧ خʢʢهاإǽقاف تʻفʚʽ هʚا الهʙف الʻفॽʶة 

مʧ  ،نʢʷةʧʽ الʺʤʻʺات والʺʕسʶات مʧ حʘʽ الأن يʦʱ تقاسʦ الʺهام بأوصʗ وحʙة الʴʸة الʻفॽʶة Ǽأ
والأخǼ ʚعʱ،  ʧʽاج للʙʱخل الʻفʶيحॽʱاجات الʺʛضى والفʯات الʱي تʴلإ اǼة على نʨʴ ؗافٍ سʳʱأجل الإ

، والʚيǽ ʧعانʨن مʧ قلة الإهʱʺام في ʣل والʺʛضى الʻفʧʽʽʶ عॼʱار الفʯات الʺهʺʷة مʲلʚوȑ الهʺʦالإ
عʛʰ وعʜت وحʙة الʴʸة الʻفॽʶة لʺʛاكʜ الʴʸة الʺॽɻʺʱʳة ʱʺǼاǼعة الʴالات أالʛʤوف الʢارئة، ؗʺا 

مʧ مʵاʛʡ صॽʴة للإصاǼة Ǽالأخʟ الʚيǽ ʧعانʨن  ،لʺʜʻلوتॽʳʷع الʺʛضى على الॼقاء في ا ،الهاتف
الʨʱصॽات عʢاء وǽ ،  Ȃغفل عʻهن الʙواء لاأفʛاد أسʛة الʺʠȄʛ للʱأكʙ مʧ أ الʨʱاصل معضʛورة ، و Ǽالفʛʽوس

عاʡفي تأثʛʽها ال الʱي لها،و هالي ॽɿॽȞǼة الʱعامل مع الʺʛضى في ʣل الʛʤوف الʴالॽةاللازمة للأ
ॽɿॽة إوخʨʸصاً مǽ ʧعانʨن مʧ أمʛاض نفॽʶة شʙيʙة ،والانفعالي على الʺʛضى حʨʱائهʦ لʺʷاعʛ ، وؗ
  .لازم له في ʣل هʚه الʛʤوف الॼɻʸةالʺʠȄʛ وتقʦǽʙ الʙعʦ ال

خʟ في الʺʙن Ǽالأ ،ؔل الʺʻاȘʡ الفلॽʻʽʢʶةمة لدوȄة اللاز بʨʱفʛʽ الأ كʺا قامʗ وحʙة الʴʸة الʻفॽʶة
 Ȑʛة و والقʛʽغʸاال ʦي تʱع لʻض مʛل افʨʳʱهلʽالأ،اف ʛʽفʨت ʦاً كʺا تʹǽازل أʻʺال ʠعॼة لȄإضافةً إلى دو،

دوȄة لʺʙة ثلاثة شهʨر بʙلاً مʧ شهʛ واحʙ لʹʺان ن تʸلهʦ الأعلى أ،دوȄة للʺʛضى الʺʱʶقʧȄʛتʨفʛʽ الأ
  . سʛʺʱارȄة ووصʨل الʙواء للʺʠȄʛالإ

حʙة الʴʸة الʻفॽʶة في وزارة الʴʸة ʧ الʺʕسʶات ومʧ ضʺʻها و لقʙ حاولʗ العʙيʙ م
نفʝ الʨقʗ حاولʗ في و ، مʱʶفʙʽيهاتʹʛر و  ةنʤʺنهॽار هʚه الأإعلى بʛامʳها لعʙم  الʴفاȍالفلॽʻʽʢʶة

سʙʰʱال Ǽإقامʗ العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات  فقʙ ،ةهʚه الʳائʴأنʱʳʱها الʱي  ةيʙحॽʱاجات الʙʶʙʳ الإلجاهʙةً 
تʧʽʰ  ، وقʙفي ʛʡق تأدǽة الʺهام تʳاه الʺʱʻفعʧʽ نॽɺʨة نقلة ʙ، وهʚا ǽعʛʰʱخʙماتها الʻفॽʶه ʙʵǼمات عǼ ʧع

  ʚʽفʻʱة  لॽɾة الؔاǽراʙال ʦيهʙل ʝॽاعات لʢالق ʧم ʛʽʲؔفي ال ʧʽمات والعاملʙʵمي الʙأن مق ʧم ʦهʱʢʷأن
زخʦ الʺعلʨمات  فإن ومʧ جانʖ آخʛ ،سʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وʛȃامج الانʛʱنʗ للʨʱاصل مع الʺʱʶفʙʽيʧإ لخلا

على  ءً جʛاءات اللازمة بʻاتʵاذ الإإةلॽآؗان له الأثʛ في  ،علʨمات الॽʰʢةوتʹارب الʺ ،فايʛوسحʨل هʚا ال
في ʛʡق تʻفʚʽ العʺل، مʺا  الʱغȄʛʽʽقʨمʨا Ǽجهʨدهʦ و  ǽʹاعفʨا والʱي تʢʱلʖ مʧ العاملʧʽ أن ،هʚه الॽʰانات

  .جʛاءات الʺʕسʶاتإعلى  ǽʹاً أمʳال الʴʸة الʻفॽʶة و في لʺʱʶفʙʽيʧ نعȞاسه على تقʦǽʙ الʙʵمة لإكان له

  

ʗقام ʙلق ʴʸة الʙةوح ॽʶفʻةال ʴʸزارة الʨةب ॽʻʽʢʶالإب ةالفل ʦǽʙقʱ ارʷʱلاتسॽʻʡʨات الʶسʕʺال ʠعॼة 
ॽولʙةوال ʴائʳال ʛʽأثʱب Șعلʱا يʺॽɾة ʴʸةعلى ال ʶفʻالॽفي ة ʥاول،وذلʴة و  ةٍ مॽɺʨها لʹʺان نʻدة مʨج

 ، فʹلاً علىلى الʙعʦ الʻفʶيإةومʧ هʴǼ ʦاجॼادل ومʶاعʙة الʺʛضى ولʱقʦǽʙ الʙعʦ الʺʱ ،الʙʵمات

للمستوى الأول، وليقوموا بتلبية  
الحاجة للإستفسار عن توفير  

الطرود  الحاجات الأساسية ك
الغذائية ، بدلاً من تقديم  
  .الخدمة الأكثر تخصصية

  
أوصت وحدة الصحة النفسية  
بأن يتم تقـاسم المهام بين  
المنظمات والمؤسسات من  
حيث الأنشطة، من أجل  
الإستجابة على نحو كافٍ  
لإحتياجات المرضى والفئات  
التي تحتاج للتدخل النفسي، 
والأخذ بعين الإعتبار الفئات  

ثلذوي الهمم  المهمشة م
والمرضى النفسيين، والذين  
يعانون من قـلة الإهتمام في  
  ظل الظروف الطارئة

  
قـامت وحدة الصحة النفسية  
بتوفير الأدوية اللازمة لكل  
المناطق الفـلسطينية، بالأخص  
في المدن والقرى الصغيرة  
والتي تم فرض منع التجول  
فيها،كما تم توفير الأدوية  
  لبعض المنازل أيضاً 

  
لعديد من المؤسسات  قـامت ا

بإستبدال خدماتها النفسيه  
بخدمات عن بعد، وهذا يعتبر  
نقـلة نوعية في طرق تأدية  
المهام تجاه المنتفعين، وقد  
تبين أن مقدمي الخدمات  
والعاملين في الكثير من  
القطاعات ليس لديهم الدراية  
الكافية  لتنفيذ  أنشطتهم من  

إستخدام التكنولوجيا   خلال
رنت للتواصل مع  وبرامج الانت

  المستفيدين
  
زخم المعلومات حول هذا  
الفـايروس، وتضارب المعلومات  
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 ةسॽɺʨʰأنʙوات  ةالʻفॽʶ ةʡار هʚا الهʙف شȞلʗ وحʙة الʴʸإي وف .شʛاف على مقʙمي هʚه الʙʵماتالإ
و ،ةللʳائʴ ةالʻفॽʶ ةالʱي تʟʵ الʴʸ ةت الʙʳيʙلʱقʦǽʙ الʺȄʨʱʴا ،ذارشهʛ أمʸʱʻف مʚʻ  نʛʱنʗعʛʰ الإ

ॽة والʙولॽة سɺʨʰإن هʚه الʙʻوات الأ .لʺʙʽانفي ا ةالعامل Șʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ الʺʕسʶاتللʺʶاعʙة في ت
ʛʽعلى غ ʗة سهلȄʜʽلʳاللغة الانǼ ثʙʴʱعلى ال ʧȄالقادرʧمات مʨه الʺعلʚعامل مع هʱح ح ،الʛش ʦت ʘʽ

لॼʱادل مʕخʛاً، ؗʺا أنها ؗانʗ مʶاحة جʙʽة  لعʺل بهاتʦ ارشادǽة الʙولॽة الʱي صʙارات الإإوتʛجʺة جʺॽع 
 ʧʽات بʛʰʵةالॽʶفʻمات الʙʵمي الʙالإعلى و ، مق ʧم ʦغʛةالʙيʙلافات العʱخ  ʦي تʱع الॽاضʨʺة الॽɺʨفي ن

والʱأكʙʽ على  ،الا أن الʷيء الʲابʗ الʨحʙʽ هʨ ضʺان جʨدة الʙʵمات ،في هʚه الʙʻوات إلʽهاالʛʢʱق 
  .إسʙʵʱام الʛʰوتʨؔلات و الʺعايʛʽ الʙولॽة الʺʙʴʱʶثة للʳائʴة

ʨزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة الʺʨʺʳعة الȄʛʽʶॽʱة للʴʸة الʻفॽʶة في نʗʺʤ وحʙة الʴʸة الʻفॽʶة ب
 ةʕسʶات تعʻى بʱقʦǽʙ الʙʵمات الʵاصحʘʽ جʺعʗ مʺʲلʧʽ عʧ عʙة م، 2020مʸʱʻف شهʛ نʶॽان 

ʴʸالǼ ةʶفʻةالॽاعʺʱإج ʜ ʛؗوت ، ʴة وتʨالق ȋنقا ʙيʙʴعة على تʨʺʳʺه الʚهاهʱي واجهʱات الǽʙʴʱل الʽل، 
Ȅʨʢʱالل ʛ لهاʽات وتفعॽصʨʱةʻاهʛات الǽʙʴʱابهة الʳʺل.  

سʳʱاǼة لʦ تʧؔ ؗʺا ؗان الإ أن الإ ،ȞʷǼل مʛȞॼ وضع خʢة وॽʻʡةلʻفॽʶة رغʦ مʴاولة وحʙة الʴʸة ا
  :امʻهسॼاب نʛؗʚ ا وذلʥ لعʙة أمʛجʨاً مʻه

الʺʕسʶات العاملة وتʨحʙʽ الʳهʨد بʧʽ الʱي تʱعلȘ بȘʽʶʻʱ  شȞالॽاتكان هʻاك Ǽعʠ الإ - 1
  .حʘʽ ؗان ǽغلʖ علʽها الʝʴ الʻʱافʶي أكʛʲ مʧ الʱعاوني ،في الʺʙʽان

ن ʨʡاقʺها لʦ تʧؔ ذو أإلاارعʗ لʱقʦǽʙ خʙماتها عǼ ʧعʙ، سالعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات  - 2
  .هʚا الʨʻع مʧ الʙʵماتأو مʙرȃة على هʚا الʨʻع مʛʡ ʧق تقʦǽʙ  ،حʛʱاॽɾة عالॽةإ

3 -  ʗؗان ʙةإلقʯʽʢǼ ةॽʶفʻة الʴʸة الʙة وحǼاʳʱد  ،سʨعǽ اʚة والʺلى إوهॽʡاʛوقʛʽʰة الȄʜ ʛؗ
ॽة خʢة وحʙة الʴʸة الʻفॽʶة، فاعل علىأثʛ  هʚا الʱأخʛ قʙ ولعل ،في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

 ʘʽهاسحʱʢʷأن ʛʽʽغʱرات لʨʸضع تʨة الأولى بʛʱات خلال الفʶسʕʺال ʦʤمع ʗا  ،ارعʺȃور
 لʳائʴة،ه في ʣل ائǼقاإومʴاولة  ،ǼالȄʨʺʱل الʵارجي سʳʱاǼة الȄʛʶعة لإرتॼاʡهاتعʨد هʚه الإ

 ʗان   .الʨȞʴمॽة والغʛʽ حʨȞمॽة فقʙان الʻʱاغǼ ʦالعʺل بʧʽ الʺʕسʶات الʳॽʱʻةوؗ
4 - ʰʡʱضʛف ȑʚاعي الʺʱالإج ʙاعॼʱعة الॽة هʴجائ Ǽاʷʱات تʶسʕʺال ʦʤرونا جعل معʨؗ ه

( مʺا ساهʦ في الʵلȌ بʧʽ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات مʧ قʰل الʺʻʱفعʧʽ ،الʙʵمات الʺقʙمةوتʛؔر 
Ǽعʺل حʺلات مʶاعʙ، وقامʗ  عʦʤ الʺʕسʶات قامǼ ʗفʱح خȌحʘʽ أن م ،)! مǽ ʧعʺل ماذا

بʻʽʺا ؗان هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الفʨʳات  ،جʱʺاعيأو وسائل الʨʱاصل الإ ،ʺǽʚاعتॽɺʨة عȘȄʛʡ ʧ ال
 Ȑʛات أخʨʢخ ʦǽʙفي تق.  

الʙʵمات  هتʳاسʳʱاǼة مʧ القʢاع الʨȞʴمي الإ ءسॼاب الʱي رȃʺا أدت الى ȌǼمʧ الأ - 5
ʜʽالʻفॽʶة هʨ ا ʛؗʱاة لॽʴعلى إنقاذ ال ʛʲو  ،أك Ȃةॽʶفʻال ʖانʨʳة هʺال الʴائʳو .لل ʛيʙʳال ʧم

لʷعʖ يʛضخ وȄعاني مʧ لǼ ʝॽالʷيء الʙʳيǼ ʙالʛؗʚ أن تهʺʞॽ الʴʸة الʻفॽʶة 
، حʘʽ تʰلغ الʺʜʽانॽة تʻʸف على أنها مʙʱنॽة أو مʙʴودة الʙخلدولة  ،وȄقع فيحʱلالالإ

ورȃʺا ॽʀام العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʙولॽة والʺʴلॽة  ʙʶǼ هʚه  ،%2للʴʸة الʻفॽʶة  الʺʸʸʵة
  .تʳاه الʙʵمات الʻفॽʶةلʟॽ دور وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة الفʨʳة عʜز مʧ تق

إن الاخʱلال الʛʽʰؔ في مʨازʧȄ القȐʨ ومقʙرات العʺل بʧʽ القʢاع غʛʽ الʨȞʴمي  - 6
الʺʕسʶات العاملة في وزارة الʴʸة ؗʺʛجॽɻة مهॽʻة وقانʨنॽة لؔافة مʧ والʨȞʴمي ǽʹعف 

  .قʢاع الʴʸة الʻفॽʶة

الطبية، كان له الأثر في  
آليةإتخاذ الإجراءات اللازمة  
بناءً على هذه البيانات، والتي  
تتطلب من العاملين أن  
يضاعفوا جهودهم ويقوموا  
بالتغيير في طرق تنفيذ العمل، 
مما كان لهإنعكاسه على  

الخدمة للمستفيدين في    تقديم
مجال الصحة النفسية وأيضاً على  

  ..إجراءات المؤسسات
  
شكلت وحدة الصحة النفسية  
ندوات أسبوعية عبر الإنترنت  
منذ منتصف شهر أذار، 
لتقديم المحتويات الجديدة  
التي تخص الصحة النفسية  
للجائحة،و للمساعدة في تنسيق  
الجهود بين المؤسسات العاملة  
  في الميدان

  
لى الرغم من الإختلافـات  ع

العديدة في نوعية المواضيع  
التي تم التطرق إليها في هذه  
الندوات، الا أن الشيء الثابت  
الوحيد هو ضمان جودة  
الخدمات، والتأكيد على  
إستخدام البروتكولات و المعايير  
  ..الدولية المستحدثة للجائحة

  
كان هناك بعض الإشكاليات  
  التي تتعلق بتنسيق وتوحيد
الجهود بين المؤسسات العاملة  
في الميدان، حيث كان يغلب  
عليها الحس التنافسي أكثر من  

  ..التعاوني
  
العديد من المؤسسات سارعت  
لتقديم خدماتها عن بعد، إلاأن  
طواقمها لم تكن ذو إحترافية  
عالية، أو مدربة على هذا  
النوع من طرق تقديم هذا  

  ..النوع من الخدمات
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لى مقʨمات على وʱʴȄاجإ،ضʛورȑ خʙمات الʴʸة الʻفॽʶة إعادة تʦॽʤʻ وȞॽʂلة إن  - 7
  .جʱʺاॽɺةقʸʱادǽة والإة والॽʶاسॽة والإلʨجॽʱʶلالʺȄʨʱʶات ا

  : وفي الʵلاصة نʨّد الʱأكʙʽ على ما يلي
وخʨʸصاً لʷعʖ صʱʴه الʻفॽʶة مʱʶهʙفة مʲل الʷعʖ  ،الʴʸة الʻفॽʶة هي أولȄʨة - 1

مʺا  ،مʛاض نفॽʶةأنʨن مǽ ʧعا على الأقل واحʙ مʧ ؗل خʺʶة فلʧʽʽʻʽʢʶ. الفلʻʽʢʶي
 ساسقʸʱادǼ ȑالأو الإ ،جʱʺاعيسلॼاً على الʺȐʨʱʶ الإ ʛيʕث
سʛʱتॽʳॽة تʱعلǼ Șالإ ةارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة قʙمʗ مʨʶدوحʙة الʴʸة الʻفॽʶة بʨز  - 2

والقانʨن الفلʻʽʢʶي الʵاص  ،والʢʵة الॽʻʡʨة للʙʴ مʧ الإنʴʱار ،ʴʸة الʻفॽʶةالॽʻʡʨة لل
والʙعʦ  ،الॽʶاسॽة رادهلإوا ،الʙعʦ اللʨجʱʶي مʧ ، وهي ʴǼاجة إلى الǼʛʽʲؔالʴʸة الʻفॽʶة

  . لʻʱفʚʽ مʲل هʚه الȌʢʵ ،الʺالي
 فإن الإهʱʺام بها أصॼح مʕʶولॽة وॽʻʡة ،Ǽʺا أن الʴʸة الʻفॽʶة للفلʧʽʽʻʽʢʶ مʱʶهʙفه - 3

 .لا ǽقʛʸʱ حʺلها على عاتȘ وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة
وتقʦǽʙ  ،وعائلاتهʨ_19 ʦفʙʽؗلʴالات  ةولॽالأ ةسعافات الʻفॽʶتقʦǽʙ تʙرॼȄات على الإ - 4

دوار أتقॽʶʺ، والعʺل على ʺʨʻʱعة عȘȄʛʡ ʧ الȋʨʢʵ الʺʶاعʙةرشادǽه الالʙʵمات الإ
  .دوȄةʛ الأʽمع الʱأكʙʽ على تʨف ـفي الʺʙʽان ةالعامل مʱʵلفة بʧʽ الʺʕسʶات

  
بهʙف تعʜȄʜ وتقȄʨة نॽɺʨة وجʨدة وذلʥ  عॼʱارمॼʁʱʶلاً خʚها Ǽعʧʽ الإأهʦ الʨʱصॽات الʨاجʖ ومʧ أ 

ʨلات فلॽʻʽʢʶةʽ ʛتʨف هʨ ،ةʴخʙمات الʴʸة الʻفॽʶة الʺقʙمة في ʣل هʚه الʳائ ʨؗوتʛب  ʖانʨʳاول الʻʱت
ʺʴلي الʵاضع تʻʱاسʖ مع الॽʶاق الالʺʱعلقة Ǽالʴʸة الʻفॽʶة والʙعʦ الʻفʶي خلال تفʷي فʛʽوس ʨؗرونا 

سʳʱاǼة والʙʱخل الʻفʶي للʅॽɿʵʱ مʧ مʛجॽɻة مȃʨʱȞة ؗʺॼادȏ تʨجʽهॽة مهॽʻة للإلʨؔʱن لاحʱلال، تʗʴ ا
  .نʷʱار فايʛوس ʨؗروناإوʡأة 
ل بهʚا الʺʳال ، فإن الʙʱخ19_ارات الॽʰʢة حʨل تفʷي فايʛوس ʨؗفʙʽسʱفʛʤʶاً لʨجʨد العʙيʙ مʧ الإون

 ʨهʳتؔاتف ال ʖلʢʱكد يʛʱʷʺعاون الʱة  ،والȃرʙʺة والʸʱʵʺة الॽʰʢال ʦاقʨʢال ʧʽة بʴواض Ȍʢخلال خ ʧم
ʠȄʛʺت ʧة العامة ،مʴʸالǼ اءॼʡة  ،وأॽʶفʻة الʴʸال ʦاقʨʡ ة، معʯȃم الأوʨعلǼ ʧʽʸʸʵʱاء مॼʡاء (وأॼʡأ

ʧʽʽʶنف، ʸوأخʧʽʽʶنف ʧʽʽائ، ʧʽʽاعʺʱاج ʧʽʽائʸة  ،)وأخॽʻة مهॽلʨʺة شॽʶة ونفॽʴمات صʙخ ʦǽʙقʱل
  .مʱؔاملة

مʧ  ةوالʺʴلॽ ،ةوالʨȞʴمॽ ،ةʨثȘʽ ما قامǼ ʗه الʺʕسʶات الʙولॽمʧ الʺهʦ جʙاً تومʧ جهة أخȐʛ، فإنه 
لأزمة  ةالʙʳيʙحॽʱاجات ʱي تقʨم بها الʺʕسʶات لʺلائʺة الإجهʨد، لقʙ ؗان مʧ الʺهʦ تȄʨʢع الʳهʨد ال

ʙʽفʨد ،19_كʨجʨʺلات الȞʷʺال ʧم ʗي عʺقʱصلاً أ ةوال. 
Ȅعʛʰʱ و  ،ت والʨʢارǽ  ȏعʛʰʱ صعʖ جʙاً وقʗ الأزماالʱي تʝॽʁ الإعʱلال الʻفʶي جʛاء الʨʴॼث إ ولأن

 ʛʽصاً فيأغʨʸوخ ʦالʺه ʧاناً،  فإنه مॽل خلاقي أحʲأزمة م ʴةجائ  ʙʽفʨؗ_19 اتʛʰʵال Șʽثʨت، 
Ȍʢʵوال،  ʦॽʽقʱا بʻح لʺʶي تʱخلات الʙʱات العʺل لاحقاآوالॽل ً،  ʛʰروس والعʙال ʚال لأخʳʺا الʻح لॽʱوت

ʰخ ʧم ʦغʛل، فعلى الʰقʱʶʺفادة للʱʶʺال الإالʳʺǼ ʧʽʢʶاسعة في فلʨا الʻتʛ يʶفʻخل الʙʱة والǼاʳʱس
عʙʱنا إ ما على ما نʨعاً  جʙيʙ ومʱʵلف ʙٍ أن هʚه الʴالة تفʛض علʻʽا تʴ إلاالإجʱʺاعي في وقʗ الأزمات، 

رتʴǼ ʗʢॼالات العʻف الॽʶاسي الʱي إالʱي ، و علॽه مʧ تʙخلات الʙعʦ الʻفʶي في وقʗ الأزمات الʶاǼقة
  . تʺʛ بها فلȞʷǼ ʧʽʢʶلٍ مʛؔʱر

اقʧʽ في سॼّ  فʴǼ ʧʴʻاجة إلى أن نʨؔن  ،مʱʵلفة ةولأن الʷعʖ الفلʻʽʢʶي قʙ ذاق مʛارات أزمات ساǼق
ॽʶفʻة الॽʴʸة الǽعاʛال ʦǽʙيلة تقʻʽʢʶالفل ʖعʷو ، ل ʙحʨʱعها، وأن تॽʺد جʨهʳة تؔاتف الॽʺد على أهʙʷن

  
الإجتماعي الذي  طبيعة التباعد  

فرضته جائحة كورونا جعل  
معظم المؤسسات تتشابه وتكرر  
الخدمات المقدمة، مما ساهم  
في الخلط بين الكثير من  
  المؤسسات من قبل المتنفعين
 
من الأسباب التي ربما أدت  
الى بطء الإستجابة من القطاع  
الحكومي تجاه الخدمات  
النفسية هو التركيز أكثر على  

، وإهمال الجوانب  إنقـاذ الحياة
 النفسية للجائحة

  
أن تهميش الصحة النفسية ليس  
بالشيء الجديد لشعب يرضخ  
ويعاني من الإحتلال،ويقع في  
دولة تصنف على أنها متدنية  
أو محدودة الدخل، حيث تبلغ  
الميزانية المخصصة للصحة  

  %2النفسية  
  
إن الاختلال الكبير في موازين  
القوى ومقدرات العمل بين  
القطاع غير الحكومي  

وزارة  من  والحكومي يضعف  
الصحة كمرجعية مهنية وقـانونية  

المؤسسات العاملة في  لكافة  
  .قطاع الصحة النفسية

  
الصحة النفسية هي أولوية، 
وخصوصاً لشعب صحته النفسية  
مستهدفة مثل الشعب  

واحد من كل  . الفـلسطيني
خمسة فـلسطينيين على الأقـل  
يعانون من أمراض نفسية، مما  
يؤثر سلباً على المستوى  
الإجتماعي، و الإقتصادي  
  .بالأساس

  
وحدة الصحة النفسية بوزارة  
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هʚه الأزمة حʱى تʺʛ ، و مʧ شʛائح الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶيفʯة  أو تʙʽʽʴ أȑ ،الȌʢʵ ؗلها دون إهʺال أȑ فʯة
والعʨدة ،على قʙرة هʚا الʺʱʳʺع على الʱعافي مʧ الʙʸمة ʻʽعʝȞ لاحقاً سوهʨ ما  Ǽأقل الʶʵائʛ الʺʺʻȞة
  .تʙرʳȄيو لॽʴاته ȞʷǼل ॽʰʡعي 
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الصحة الفـلسطينية قدمت  
مسودة تتعلق بالإسترتيجية  
الوطنية للصحة النفسية، 
والخطة الوطنية للحد من  

ون الفـلسطيني  الإنتحار، والقـان
  .الخاص بالصحة النفسية

  
من المهم وخصوصاً في أزمة  

توثيق   19_مثل جائحة كوفيد  
الخبرات، والخطط، والتدخلات  
التي تسمح لنا بتقييم آليات  
العمل لاحقـا،ً وتتيح لنا المجال  
لأخذ الدروس والعبر  
  المستفـادة للمستقبل

  
نشدد على أهمية تكاتف  و 

الجهود جميعها، وأن تتوحد  
الخطط كلها دون إهمال أي  

من  فئة    أو تحييد أي  ،فئة
  شرائح المجتمع الفـلسطيني

  : إرتباط كامل النص
http://www.arabpsynet.com/Documents/DocPsyRespPalestineCovidPandemic.pdf 

***   ***   ***  

 شبكة العلوم النفسية العربية

  نحو تعاون عربي رقيا بعلوم وطب النفس

  الموقع العلمي
http://www.arabpsynet.com/ 

 المتجر الالكتروني
http://www.arabpsyfound.com 

 

 )الاصدار السادس(  "   شبكة العلوم النفسية العربية" لـ    2020الكتاب السنوي  

  من التأسيس العشرون  وتدخل عامها    ةعشر تاسعة  طفئ شمعتها الالشبكة ت

  "عامـــا من التواصل   17... عامــــا من الـــكدح 91
http://www.arabpsynet.com/Documents/eBArabpsynet.pdf  
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