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لॼʸॽح جائʴة عالʺॽة، أصॼح الʱعʛʽʰ الأكʛʲ تʙاولاً " 19-كʨفʶ"ʙʽعʗ رقعة انʷʱار وȃاء مʚʻ أن ات
لʙʴʱيʙ الʨضع لȐʙ أولॽاء القʛار ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتهʦ ومʳالاتهʦ يʳʱلى في القʨل Ǽأن الʛʷॼ في حالة حʛب 

ʖِhّ لهʚا الȃʨاء َʁ ُ̋ ʺا هʨ الʴال عʺʨماً في مʱʵلف الʛʴوب، تلʳئ الأ. ضʙ الفʛʽوس ال ʛʡاف وؗ
واعॼʱاراً . الʺʸʱارعة إلى اعʱʺاد وتȄʨʻع مʱʵلف الاسʛʱاتॽʳॽات والȞॽʱؔʱات الؔفʽلة ʦʶʴǼ الʛʴب لʸالʴها

وفي ʣل الانʸʴار الʺʕقʗ لفعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽة لʺا آل إلॽه الʨضع مع الʨʢʱر الʺʶʱارع لانʷʱار الȃʨاء، 
ʨاجهة الȃʨاء، لʳأ الʛʷॼ إلى نقل الʛʴب ضʙ لʱقȄʨة الʺʻاعة الʨʽʰلʨجॽة في م) الأدوȄة واللقاحات(الॽʰʢة 

تʳʱلى الʺعالʦ الأساسॽة لهʚه . الفʛʽوس إلى جʰهة أخȐʛ يʛتʜؔون فʽها على اسʛʱاتॽʳॽة اجʱʺاॽɺة لʺʨاجهʱه
ʚا  د Ǽالॼʱاعʙ والʛʳʴ الاجʱʺاعʧʽʽ وؗ َّʙʴʱة يॽɺاʺʱاة الاجॽʴائي للʻʲʱاس ʦॽʤʻاد تʺʱة في اعॽʳॽاتʛʱالاس

الʻفʶي الفاعل للأفʛاد في مʨاجهة الأزمة مʧ خلال تفعʽل إمȞاناتهʦ الʚاتॽة للʱعاʡي Ǽالانʛʵاȋ الاجʱʺاعي و 
ِّ̡ل رهاناً حॽʁॽʁاً لȐʙ الʛʷॼ لʺʨاجهة أزمة . هامعها واحʨʱائ َ̋ -كʨفʙʽ"إن اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨاجهة هʚه مʲلʺا تُ

  . الʺعʺʨرفهي تȞʷل اخॼʱاراً فعلॽاً للʺʻاعة الʨȞॽʶاجʱʺاॽɺة الʵاصة ʱʵʺǼلف مʱʳʺعات " 19
        

 ʨȞॽة سॽɻجʛاداً إلى مʻʱائي اسʻʲʱاني الاسʶضع الإنʨا الʚاً في هʛʽؔا الʺقال تفʚض في هʛعʻس -
اجʱʺاॽɺة تʛتʙʴʺǼ Ȍॼدات خاصة Ǽالفʛد والʺʱʳʺع وʙȃيʻامॽة العلاقات الاجʱʺاॽɺة في ارتॼاʡها Ǽالȃʨاء 

ة في - الʨȞॽʶ سʨʱʽجه اهʱʺامʻا Ǽالأساس إلى فʧʽʱʯ مʧ الʙيʻامॽات. وتʙاॽɺاته ɹَّ اجʱʺاॽɺة الʱي تʙʰو مُلِ
ʝُّ̋ الأولى الاسʛʱاتॽʳॽة الʻفॽʶة للأفʛاد في مʨاجهة وضॽɻات الʨʱتʛ، في حʧʽ . الʱعاʡي مع هʚا الʨضع ت

 .  تهʦُّ الʲانॽة الاسʳʱاǼة الاجʱʺاॽɺة للأفʛاد في الʨضॽɻات الʱي تʢʱلʖ الامʲʱال والإذعان
   

سعت رقعة انتشار وباء  منذ أن ات
ليصبح جائحة  " 19- كوفيد"

عالمية، أصبح التعبير الأكثر  
تداولاً لتحديد الوضع لدى  
أولياء القرار بمختلف مستوياتهم  
ومجالاتهم يتجلى في القول بأن  
البشر في حالة حرب ضد  
 الفيروس المُسَبِّب لهذا الوباء

 
 
وفي ظل الانحصار المؤقت  
لفعالية الاستراتيجية الطبية  

لتقوية  ) الأدوية واللقـاحات(
واجهة  المناعة البيولوجية في م

الوباء، لجأ البشر إلى نقـل  
الحرب ضد الفيروس إلى جبهة  
أخرى يرتكزون فيها على  
 .استراتيجية اجتماعية لمواجهته

 
 
تتجلى المعالم الأساسية لهذه  
الاستراتيجية في اعتماد تنظيم  
استثنائي للحياة الاجتماعية  
يتحدَّد بالتباعد والحجر  
الاجتماعيين وكذا بالانخراط  



2 
 

ʳة الॻجʦلʦȜॻʴات الॻʱॻاتʙʯاجهةفي الاسʦʸالǺ اصة  
الʛʳʴ، فقʙان (وما يʛتȌॼ بها مʧ إكʛاهات اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة " 19- كʨفʙʽ"لا شʥ في أن جائʴة 
دات الʱي تʛتȌॼ بʨضॽɻات الʨʱتʛ ...) الʷغل، شلل الॽʴاة العامة ِّʙʴʺلف الʱʵها مʽلي فʳʻة تॽɻل وضʲʺت

ॽة وذهॽʻة معʻʽة لʺʨاجه ʨؗات سلǼاʳʱاد اسʛالأف Ȑʙل Ȍ ِّ̫ فʺʱ(Amiel-lebigre, 1996)  . ʧهاالʱي تَُ̒
تʙُرَكُ مʛʡ ʧف الفʛد ) الʺȌॽʴ(وجهة نʛʤ سʨȞॽلʨجॽة، في الʨضॽɻات الʱي تʦʶʱ بʨجʨد شʛوȋ بॽʯʽة 

دُ عʺʨماً مʛʡ ʧف الفʛد  َّʙʴُوت ʦَُّॽʁَُها، فإنها تʱاجهʨʺة لॽائʻʲʱة اسॽɺاʺʱة واجॽʶارد نفʨم ʖلʢʱاهات تʛكإك
  .(Steptoe, 1991) معॽɾʛة للʱعاʡي معها- ʛʱاتॽʳॽات نفॽʶةكʨضॽɻات تʨََتʛُّ تʙʱʶعي تفعʽل اس

  
ॽة لʺʨاجهة وضॽɻات - يʦʱ الʜʽʽʺʱ، على وجه العʺʨم، في الاسʛʱاتॽʳॽات الʻفॽʶة ʨؗلʶة والॽɾʛالʺع

Ȟل ْ̫ ُ̋  ,Bruchon-schweitzer)الʨʱتʛ بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة مʛَُكʜَّة على الانفعال وأخȐʛ مʛَُكʜَّة على ال
ه لʙʱبʛʽ الانفعالات الʺʛتʢॼة الففإذا ؗان .  (2001 ʨؗي وسلʻهʚه الʡاʷه ن ʛد في الفʯة الأولى يʨجِّ

أو اللʨَّم ...) الغʹʖ، القلǼ)Șالʨضॽɻة، وʦʱȄ تʅȄʛʸ ذلʥ مʧ خلال الʱعʛʽʰ الʺفȋʛ عʧ هʚه الانفعالات 
)ʧȄʛم الآخʨات ولʚم الʨل (ʽؔفʱِهَا أو الhُّ̒ َr ʙِ تَ ُّ̋ ʛ فʽها ॽɿॽȞǼة أو الʱقلʽل مʧ خʨʢرة الʨضॽɻة أو تَعَ

ʰائʳةعॽ(Lazarus,1991) ة فإنه  ؛ॽɻضʨه الʚات هॼلʢʱم ʧم ِّʙʴلل ȋاʷʻا الʚه ه في الفʯة الʲانॽة يʨُجِّ
والʛفع مʧ مʨارده لʺʨاجهʱها، وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال اسʳʱاǼات مʧ قʽʰل الʴʱلʽل الʺʨضʨعي للʨضॽɻة 

ʧ الʺعلʨمات ووضع الȌʢʵ الʺʻاسॼة والʘʴॼ عʧ تॽʺʻة الʺعارف في الʺॽاديʧ الʺʛتʢॼة بها أو الʘʴॼ ع
ʚا الॽʁام Ǽالاسʷʱارات الʻاجعة   .   (Lazarus & Folkman, 1984) وؗ

  
فها مʧ خلال العʙيʙ مʧ "19- كʨفʙʽ"الاسʳʱاǼة الأبʛز للأفʛاد مʚʻ اسʱفʴال وȃاء لعلّ  ِ̫ ʱʶَي نʱوال ،

في الفʯة الأولى مʧ  الʷهادات والʴȄʛʸʱات الʺʙʱاولة في مʱʵلف وسائل الإعلام والʨʱاصل، تʙʻرج
وتʤʺʱهʛ أهʦ مʨȞنات هʚه الاسʳʱاǼة مʧ خلال الʱعʛʽʰ عʧ الʥʷ وفقʙان الʲقة في . اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة

 ʘʽح ʧي أو مʰʢع والعلاج الॼʱʱة والǽقاʨال ʘʽح ʧاء مʨه الأزمة سʚي مع هʡعاʱان على الʶرة الإنʙق
ʚا اللʨَّم الʺقʛِّع للʚات أو  ǽة الʻاجʺة عʧ الȃʨاءالʱعامل مع الʺʤاهʛ والʙʱاॽɺات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱاد وؗ

 ʧȄʛادل مع الآخॼʱʺات(الʯʽات ودول وهʶسʕاداً ومʛأف(... .(Paulhan, 1992)  ى في إدراكʴʻʺا الʚه
 ʛاهʤم ʠعǼ وزʛȃاء وȃʨار الʷʱاع رقعة انʶاتǼ ʙايʜʱح يॼها أصʽف ʛʽؔفʱالأزمة وال"ʜʳعامل " العʱفي ال

، والʱي ؗان الإعʳاب والʱفاخʛ ورȃʺا الغʛʽة مȐʨ ʧ والʙول على مȐʨʱʶ الʺعʺʨرمعه حʱى لȐʙ أبʛز الق
قʨة نʤʺها الॽʴʸة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة مʨضʨع الʛʽʲؔ مʧ الʱؔاǼات الʺʸʸʵʱة أو حʱى الʻقاشات 

ʖȄʛالق ʝود الأمʙة إلى حॽɺاʺʱة أو الاج   .العامَّ
  

لة، وهʚا ما تَʺʤهǼ ʛَالفعل حʱى في Ǽعʠ هʚا الʺʴʻى في الʱفʨʸʵǼ ʛʽؔص الȃʨاء ǽقʨد لا مʴا
الʱؔاǼات، إلى القʨل Ǽʹعف الإنʶان وʛʹȃورة إعادة الʛʤʻ في إدراكʻا لʚواتʻا ʨʻؗع مʧ الؔائʻات الॽʴة 

ة وما Ȟʴǽʺه اسʢʱاع أن ǽفʛض ʱʹॼʀه على مʳال واسع مʧ العالʦ والʨاقع الॽʰʢعي ، Ǽʺا Ȅʨʱʴǽه مʧ مادَّ
ʧَّؔ َ̋ هه لʙʵمة غاǽاته الʵاصة وأن ʻʸǽع تارʵȄاً خاصاً Ǽه يʨَُارِبُ  مʧ قʨانʧʽ مȞॽانॽȞॽة، وتَ مʧ أن يʨُجِّ

ر الإرادة الȄʛʷॼة وʳȄعلها واقعاً قائʺاً  ِّʨʸǽُ ًاॽانʶاً إنʵȄد تار ِّʙʴॽُهِ لȄʨِْلȄَه وʻلخ عʶʻاناً يॽعي وأحॽʰʢخ الȄارʱال.  
  

ضʯالة قʨة الʴʹارة الȄʛʷॼة أمام الʛʽʶ بهʚا الاسʙʱلال إلى مʙاه ǽقʨد إلى اسʱʻʱاج مفاده انʸʴار و إن 
لٍ قادر على إحʙاث ؗل هʚا القʙر مʧ الʺʨت  َ̋ القʨة الهائلة والعارمة للॽʰʢعة، ما دام فʛʽوس ʦʳʴǼ مُه

ʛʷॼاة الॽوالʺآل في ح ʛʽʸʺفي ال ʧʽقॽم الʙلل وعʷضى والʨوالف.  

النفسي الفـاعل  الاجتماعي و 
للأفراد في مواجهة الأزمة من  
خلال تفعيل إمكاناتهم الذاتية  

 .هاللتعاطي معها واحتوائ
 
 
فمن وجهة نظر سيكولوجية، 
في الوضعيات التي تتسم  

) المحيط(بوجود شروط بيئية  
تُدرَكُ من طرف الفرد  
كإكراهات تتطلب موارد  
نفسية واجتماعية استثنائية  
لمواجهتها، فـإنها تُقيََّمُ وتُحدَّدُ  
عموماً من طرف الفرد  
كوضعيات تَوَتُّر تستدعي  

-تراتيجيات نفسيةتفعيل اس
 معرفية للتعاطي معها
(Steptoe, 1991).  

 
  
يتم التمييز، على وجه العموم، 

-في الاستراتيجيات النفسية
المعرفية والسلوكية لمواجهة  
وضعيات التوتر بين  
استراتيجية مُركََّزة على الانفعال  
 وأخرى مُركََّزة على المُشْكل

 
 

رد في الفئة الأولى يوجِّه  الف
نشاطه الذهني وسلوكه لتدبير  
الانفعالات المرتبطة بالوضعية، 
ويتم تصريف ذلك من خلال  
التعبير المفرط عن هذه  

...) الغضب، القـلق(الانفعالات  
لوم الذات ولوم  (أو اللَّوم  

أو التقـليل من خطورة  ) الآخرين
الوضعية أو تَعَمُّدِ تجََنُّبهَِا أو  

 يةر فيها بكيفية عجائبالتفكي
 
 
في الفئة الثانية يُوجِّه هذا  
النشاط للحدِّ من متطلبات هذه  
الوضعية والرفع من موارده  
لمواجهتها، ويتضح ذلك من  
خلال استجابات من قبيل التحليل  
الموضوعي للوضعية والبحث  
عن تنمية المعارف في  
الميادين المرتبطة بها أو  

ن المعلومات ووضع  البحث ع
الخطط المناسبة وكذا القيام  
  بالاستشارات الناجعة
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ʚا الʨʱجه في الʱفʛʽؔ الʺʛتȌॼ بها عʺʨماً  انʱؔاسة واضʴة في  تȞʷُل اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨاجهة هʚه وؗ

 ʝॽاته، لॽانȞان وفي إمʶقة في الإنʲالǼ اصʵل الأزمة والʰق ʙʽعǼ ʧزم ʚʻم ʙاعʸʱئ يʱما ف ȑʚى الʴʻʺال
ل نفʶه بها مع الفʨʱحات الʱي ʴǽقِّقها  فقȌ تلʥ الʱي أهَّلʱه بها الॽʰʢعة وȂنʺا أǽʹاً تلʥ الʱي ما انقʢع يʕَُهِّ

الانقلاب يʕشʛ على خʛʢ أعʦʤ وأعʺȘ مʧ ذلʥ الȑʚ يʛتȌॼ  وهʚا. العقل الȑʛʷॼ في مʱʵلف الʺʳالات
  .Ǽأزمة الȃʨاء في حʙ ذاتها

  
قȌُِ مʧ حॼʶانه  ْʁ ǽُ نهʨؗ ي معها فيʡعاʱجي في إدراك الأزمة والʨلʨȞॽʶاه الʳا الاتʚرة هʨʢلى خʳʱت

ʽة حʙʽعǼ ةʻلاق في أزمʢة الانʢنا إلى نقʙʽعȄة وȄʛʷॼارة الʹʴها الʱʺي راكʱازات الʳرة كل الإنʙق ʗؗان ʧ
 Ȑʨإداك س ʦهʛʽʸم ʧا مʨؔلʺǽ ʦول ،Ȑʛة الأخॽʴات الʻاقي الؔائǼ رةʙاً قॽɺʨاوز نʳʱعة لا تॽʰʢإزاء ال ʛʷॼال
الانॽʸاع إلى إكʛاهات وأحȞام الʨʻامʝॽ الॼʳارة لهʚه الॽʰʢعة وʡȂلاق العʻان لʺʽʵلʱهʦ لإنʱاج واعʱʺاد 

ʱقي لاحȄʜʽافʱʽʺاللاعقلاني وال ʛʽؔفʱال الȞلف أشʱʵنهامʨاجهʨا يʨي ؗانʱعاب الʸاع الʨلف أنʱʵاء مʨ . على
 ʦارهॼʱاعǼ ʦله ȑورʛʹي الʶفʻازن الʨʱال Șʽقʴʱات لʛʽʶفʱال ʥخلال تل ʧن مʨعʶǽ ʛʷॼالأرجح، ؗان ال
فاعلʧʽ في بʱʯʽهʦ وʶȄعʨن Ǽاسʛʺʱار إلى فهʺها وضʢॼها والʦȞʴʱ فʽها لʹʺان اسʛʺʱار الॽʴاة الȄʛʷॼة 

حʘʽ ؗل -حʱى وȂن لʦ تʧؔ عقلانॽة- بʻاء أنʶاق فȄʛؔة مʻʱاغʺة العʻاصʛ الفʛدǽة والʳʺاॽɺة مʧ خلال
 (Mikulincer & Solomon, 1989)"الʺلائʦ"واقعة أو حʙث ॽʰʡعي أو اجʱʺاعي ʙʳǽ تفʛʽʶه أو تʛȄʛʰه 

هʻا ǼالʹȌॼ تؔʺʧ خʨʢرة الʥॽȞʷʱ وعʙم الʲقة في الإنʶان وॽɾʺا أنʳʱه وراكʺه وॽɾʺا ʧȞʺǽ أن يʙʰعه . 
  .علʦ وتقॽʻة لʺʨاجهة الأزمة وتʳاوزهامʧ معʛفة و 

  
 ،ʧؔول ʧاء مȃʨا الʚاً مع هॽا حالʻالعʢǽ ما ʦان وفي عقله رغʶقة في الإنʲفي ال ʛʺʱʶا أن نʻʻȞʺǽ ʅॽؗ

ʧȞʺǽ ʅॽ الʨʻʳح إلى الʲقة في ʣل هʚا  كل مʤاهʛ القʨʸر والعʜʳ في الʱعاʡي مع الʳائʴة؟ وؗ
  الʺʱʶقʰل؟الʺȐʨʱʶ الʺʻʱامي مʧ قلة الॽقʧʽ في الʴاضʛ و 

  
ʽلʻا على الاسʳʱاǼة الʺʛتʢॼة Ǽالفʯة الʲانॽة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات  ِɹ عʻاصʛ الإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل تُ

ʛَكʜَّة على الʺȞʷل ولʝॽ على -الʻفॽʶة ُ̋ الʺعॽɾʛة لʺʨاجهة وضॽɻات الʨʱتʛ الʱي سȘʰ تʨضʴॽها وال
Ȟل -ت واسعة لʳʱاوز الʨضعʧȞʺǽ لهʚه الاسʛʱاتॽʳॽة أن تفʱح إمȞانا.  (Lazarus, 1998)الانفعال ْ̫ ُ̋ ال

الʺʙخل لهʚه .  (Lazarus, 1976)بʴʱلʽله وفهʺه واسʱعʛاض الʺʨارد والʰʶل الʺʨʱفʛة والʺʺʻȞة لʺʨاجهʱه
ادرة الأساسॽة الʱي سȘʰ وأن عʛضʻاها ʨʸʵǼص القʨل  َy ُ̋ الاسʛʱاتॽʳॽة، ʨʱʶǽجʖ أولاً فʟʴ ال

ة أوجهǼانʸʴار وعʜʳ قʙرة الإنʶان والعقل الȑʛʷॼ على مʨاج َّʙع ʧضع مʨال ʖِّاء ولُ̒قلȃʨهة ال.  
  

 ʙʽالأك ʧم ʙʱʺʺخ الȄارʱائي في الʻʲʱالاسǼ ʝॽه لʻؔة، ولǽاً للغاॼɻاً وضعاً صॽاجه حالʨة تȄʛʷॼأن ال
ʛʷॼات . للॽɻوض ʦǽʙأو الق ʘيʙʴها الʵȄتار ʛʰع ʗعة، واجهʺʱʳدة أو مʛفʻاء مʨة، سȄʛʷॼعات الʺʱʳʺفال
، والʱي إن وضعʦ ʗ الʶʵائʛ الȄʛʷॼة والʺادǽة الʱي تʙʰؔها الʛʷॼ جʛاء ذلʥوالʱارȄخ ʢǽالعʻا ʳʴǼ. مʺاثلة

إلى حʙود الآن لاتʹح ʳǼلاء الفʛق الʧَِّ̔h " 19- كʨفʙʽ"في سُلʦَّ أو مॽʁاس مع تلʥ الʱي أحʙثʱها جائʴة 
أن ولʻا في ذلʥ . بʧʽ الʺاضي والʴاضʛ في قʙرة الإنʶان على احʨʱاء الʨؔارث الॽɻॽʰʢة والʱعاʡي معها

حلǼ ʗَّالȄʛʷॼة مʚʻ " 19-كʨفʙʽ"نʢُلȘ العʻان لʺʽʵلʻʱا حʨل ما ؗانʗ لʨؔʱن علॽه الأوضاع لʨ أن جائʴة 
ʗون خَلʛى قʱد أو حʨعق . ȑʚضى الʨت والفʨʺاب والʛʵال ʦʳث لؔان حʙح ʥأن ذل ʨعلى الأرجح، ل

ا هʨ حاصل الʨʽم ʛنا Ǽالʙʱاॽɺات الؔارثॽة الʱي فالʱارȄخ يʚِّؗ . سʦʳʻʽ عʻه مʱʵلفاً جʚرȄاً ورȃʺا نॽɺʨاً عَّ̋

  
الاستجابة الأبرز للأفراد منذ   

، "19-كوفيد"استفحال وباء  
والتي نَستشِفها من خلال  
العديد من الشهادات  
والتصريحات المتداولة في  
مختلف وسائل الإعلام والتواصل، 

في الفئة الأولى من    تندرج
 استراتيجيات المواجه

 
 
هذا المنحى في إدراك الأزمة  
والتفكير فيها أصبح يتزايد  
باتساع رقعة انتشار الوباء وبروز  

في التعامل  " العجز"بعض مظاهر  
وى  معه حتى لدى أبرز الق

 والدول على مستوى المعمور
 
  
هذا المنحى في التفكير  

لة، بخصوص الوباء يقود لا محا
وهذا ما تَمظهَر بالفعل حتى  
في بعض الكتابات، إلى القول  
بضعف الإنسان وبضرورة  
إعادة النظر في إدراكنا  
لذواتنا كنوع من الكائنات  
الحية استطاع أن يفرض قبضته  
على مجال واسع من العالم  
 والواقع الطبيعي

 
  

السير بهذا الاستدلال إلى  إن  
مداه يقود إلى استنتاج مفـاده  

ضئالة قوة الحضارة  انحصار و 
البشرية أمام القوة الهائلة  
والعارمة للطبيعة، ما دام فيروس  
بحجم مُهمَلٍ قـادر على إحداث  
كل هذا القدر من الموت  
والفوضى والشلل وعدم اليقين  
  .في المصير والمآل في حياة البشر

 
  
تُشكل استراتيجية المواجهة  
هذه وكذا التوجه في التفكير  

انتكاسة    المرتبط بها عموماً 
واضحة في المنحى الذي ما  
فتئ يتصاعد منذ زمن بعيد  
قبل الأزمة والخاص بالثقة في  
الإنسان وفي إمكانياته، ليس  
فقط تلك التي أهَّلته بها  
الطبيعة وإنما أيضاً تلك التي ما  



4 
 

". 19-كʨفʙʽ"ارتʗʢॼ بॼعʠ الʨʳائح الʺʱعلقة Ǽأوʯȃة قارʗȃ سʛعة انʷʱارها ودرجة فʱؔها تلʥ الʵاصة ب
هʚا لا ǽعʻي بʱاتاً الʱقلʽل مʧ أهʺॽة الأرواح الȄʛʷॼة الʱي أزهقها الȃʨاء الʴالي، فؔل روح ȄʛʷǼة هي 

ِّ̡ل الȄʛʷॼة جʺ َ̋ عاء، ولǽ ʧؔعʻي رؤȄةً مʨضॽɺʨةً للʨقائع ووضعاً لها في إʡارها Ǽالॽʁʺة الʱي تʳعلها تُ
حِّ في مʨارد وسʰل الʞॽɻ والانʶؔار في مʶار الʱقʙم تॼعاً لʚلʥ، . وسॽاقها الʺعقʨل ُ̫ فʦʳʴ الʺʨت وال

الȑʛʷॼ الȑʚ أنʱʳʱه الʳائʴة الʴالॽة لا ǽُʹاِهي في شيء ما ؗانʗ لʙʴُɦثه إن حلǼ ʗَّالʛʷॼ في أزمʻة 
والʱي ʧȞʺǽ تʽʳʶل  لفʹل في ذلʥ ؗله يʛجع إلى الʱقʙم الȑʛʷॼ في مʱʵلف أǼعاده ومʳالاتهوا. ماضॽة

  . مʤاهʛها على عʙة مȄʨʱʶات
  

فعلى الʛغʦ مʧ ؗل ما ʧȞʺǽ أن يʙُرَكَ ؗʺʤاهʛ . الʴʸي-يʛتȌॼ الʺʤهʛ الأول Ǽالʺʙʽان الʰʢي
ʙة  للقʨʸر والʹعف في العلʨم الʺʛتʢॼة Ǽالʖʢ والʴʸة ȞʷǼل عام وأǽʹاً في َ̋ َɦُ̋ع الأنʤʺة الॽʴʸة ال

 ʧة مॽفعالǼ ʧȞʺʱم الʙعǼ علقةʱʺال ʥصاً تلʨʸة، خʴائʳاجهة الʨر في مʨʺعات الʺعʺʱʳلف مʱʵفي م
تʴقȘʽ سʰل الʨقاǽة الأنʳع وȂنʱاج وضʺان الأدوȄة واللقاحات الʺʻاسॼة للȃʨاء وتʨفʛʽ الإمȞانات اللʨجॽȞॽʱʶة 

لʺʸابʧʽ، فʱقلʖʽ زواǽا الʛʤʻ في واقع الأمʛ يʙفعʻا إلى والȄʛʷॼة اللازمة لʺʻح خʙمة صॽʴة ملائʺة ل
الإقʛار ȐʙʺǼ الفعالॽة في هʚا الʺʳال حʘʽ تʢُالعʻا انʸʱارات ȄʛʷǼة واضʴة في الʱعاʡي مع جائʴة 

"ʙʽفʨض   ."19- كʛʺة للॼʰʶʺة الॽجʨلʨʽʰة الʙحʨال ʧف عʷؔأن الǼ ىʶʻغي ألاَّ نॼʻوس(يʛʽفي ) الف َّʦت ʙق
ʧʽاسي، في حॽʀ ʗوق  ʧف عʷؔال َّʦَɦدون أن ي ʛʷॼال ʧم ʧʽاة الʺلايॽʴǼ ȑدʨُخ تȄارʱال ʛʰة عʯȃالأو ʗؗان

الʖʰʶ الʙقȘʽ ورائها أو في أفʹل الأحʨال ؗان ذلʥ يʴʱَقȘَّ في زمʧ لاحȘ عʧ زمʧ الȃʨاء وȃعʙ أن ʨȞǽن 
  .هʚا الأخʛʽ قʙ أخʚ مʧ عॼʸُة الʛʷॼ مغʻʺه

  
لʷؔف عʧ الفʛʽوس بل تعʙته إلى تʙʴيʙ قِّ̒ه الʻʽʳي الʰʢي عʙʻ حʙود ا- لʦ تقف حʙود الʛʸʻ العلʺي

وتʙʴيʙ الؔائʧ الʴي أو الʨʽʴان الʺʱʴʺل ʴؗامل أصلي للفʛʽوس والʷؔف عॽɿॽؗ ʧة انʱقاله إلى الإنʶان 
ʚا الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺلة  وعॽɿॽؗ ʧة انʱقاله بʧʽ أفʛاد الʨʻع الȑʛʷॼ وعʧ الأعʹاء الʱي يهاجʺها وؗ

الʱي لازالʗ تʛَِد علʻʽا مʧ مʛاكʜ  لإنʳازات ذات الʢاǼع العلʺي والʱقʻي الʙقȘʽلانʷʱاره وغʛʽ ذلʥ مʧ ا
 ʧؔاص؛ ولʸʱها إلا ذَوُو الاخʛيʙرها تʺام تق ِّʙَقǽُ فهʺها ولا Șفهَʺها حǽَ ي لاʱي والʰʢالعلʺي وال ʘʴॼال

وسʨȞॽن Ǽالʱأكʙʽ انعȞاساتها على تʨʢر الȃʨاء وعلى نʱائʳه وعلى إمȞانॽة الʨقاǽة مʻه ومʨاجهʱه ؗان لها 
  . Ǽالغ الأثʛ في اتʳاه ॼؗح وثʛʽة الانʷʱار والفʥʱ الʵاصة بهʚا الȃʨاء

  
ʙْرَكِ ʨʸʵǼص الʨʱصل إلى دواء أو لقاح فعّال ضʙ الʺʛض  ُ̋ أما ॽɾʺا يʸʱل Ǽالعʜʳ أو الʱأخʛ ال

بʧʽ زمʧ الʙِʴǽُ ȑʚثه الفʛʽوس، فإن الʨضع سॽغʙو مʱʵلفاً إذا ما أدخلʻا في الاعॼʱار الفʛق الʴاصل 
 ʦʶɦََّي تʱة ال َ̋ الاسʳʱاǼة الȄʛʷॼة الانفعالॽة للʺʵاʛʡ والʱهʙيʙ والʱي تǼ ʜʽʺʱفʨرʱȄها وʧʽȃ الاسʳʱاǼة العالِ

ʧمʜادها في الʙʱها وامʱصانʛعات، . بʨʺʳʺ فʺʧ الأكʙʽ أنʻَّا Ǽ ،ʛʷॼؗاخʱلاف ثقافاتʻا ومعʱقʙاتʻا ؗأفʛاد وؗ
ॽاتʻا الاجʱʺاॽɺة إلى الإجاǼات أو الʴلʨل ذات نʺʽل مʧ خلال ما نʨاجهه مʧ مʵاʛʡ وصعȃʨات في ح

وهي . الʻفع الʺॼاشʛ والفʨرȑ مʲل تلʥ الʺʱعلقة Ǽإǽقاف الʺʨت والفʨضى الʱي تʰʰʶها لʻا أزمة هʚا الȃʨاء
هُها الʴاجات الʵاصة أن العقل الȑʛʷॼ في الʺقابل، نʙʳ . عʺʨماً اسʳʱاǼات تॼʢعها الاسʱهلاكॽة وتʨَُجِّ

هِها العَالʦِ لʺʲل هʚه الأزمة لʝॽ مʛʷوʡاً Ǽالʻفॽɻة الʺॼاشʛة أو الʵاصةواسʳʱابʱه سॽʺا في تَ  إنه زمʨَ . ʧجُّ
 Ȑأʻاجاته في مʱعل إنʳي تʱة ال َ̋ ʨلات والʺʻاهج العالِ ʨؗوتʛʰاءات والʛالإجǼ نةʨهʛة ومʛʺʱʶة ومʙّʱʺة مǼاʳʱاس

ɻها لا رِجʳائʱن نʨؔت ʙاء قʢلقات وأخʜʻم ʧها مȃʨʷǽ أن ʧȞʺǽ ا َّ̋ . ॽة أو غʛʽ قابلة للॽʴʸʱحنॽʰʶاً ع
سʨʱʽصل الإنʶان، مʛʱʶشʙاً Ǽعقله، إلى الʰʶل الؔفʽلة والʺʲلى للʨʱافȘ الʰʢي والʴʸي مع وعلى الأرجح 

انقطع يُؤهَِّل نفسه بها مع  
الفتوحات التي يحقِّقها العقـل  
 البشري في مختلف المجالات

 
 
كيف يمكننا أن نستمر في  
الثقة في الإنسان وفي عقـله  
رغم ما يطالعنا حالياً مع هذا  
الوباء من كل مظاهر القصور  
والعجز في التعاطي مع  
الجائحة؟ وكيف يمكن الجنوح  
إلى الثقة في ظل هذا  
المستوى المتنامي من قـلة  

  المستقبل؟اليقين في الحاضر و 
  
 
أن البشرية تواجه حالياً وضعاً  
صعباً للغاية، ولكنه ليس  
بالاستثنائي في التاريخ الممتد  

فـالمجتمعات البشرية، . للبشر
سواء منفردة أو مجتمعة، 
واجهت عبر تاريخها الحديث  
. أو القديم وضعيات مماثلة

م الخسائر  والتاريخ يطالعنا بحج
البشرية والمادية التي تكبدها  
 البشر جراء ذلك

 
 
فحجم الموت والشُحِّ في موارد  
وسبل العيش والانكسار في  
مسار التقدم البشري الذي  
أنتجته الجائحة الحالية لا يُضاِهي  
في شيء ما كانت لتُحدثه إن  
. حلَّت بالبشر في أزمنة ماضية

لفضل في ذلك كله يرجع  وا
إلى التقدم البشري في مختلف  
 أبعاده ومجالاته

 
  

-لم تقف حدود النصر العلمي
لكشف عن  الطبي عند حدود ا

الفيروس بل تعدته إلى تحديد  
قنِّه الجيني وتحديد الكائن  
الحي أو الحيوان المحتمل  
كحامل أصلي للفيروس  
والكشف عن كيفية انتقـاله  
إلى الإنسان وعن كيفية  
انتقـاله بين أفراد النوع  
البشري وعن الأعضاء التي  
يهاجمها وكذا السيناريوهات  
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هʚه الʳائʴة، ولʧؔ زمʧ العقل والʷʻاȋ الفȑʛؔ مُʺʙʱ مقارنة بʜمʧ الانفعال الȑʚ يʛتǼ Ȍॼالʳʻاة الفʨرȄة 
  . ورȃʺا الفʛدǽة

  
ʤʺة الॽʴʸة في مʱʵلف الʺʱʳʺعات Ǽʺا فʽها الʺʱقʙمة على مʨاجهة الȃʨاء ما ॽɾʺا ʟʵǽ قʙرة الأنأ 

فعلى الʛغʦ مʧ اللʨَّم الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʨَُجه إلى مʧ خلال تʨفʛʽ الإمȞانات اللʨجॽȞॽʱʶة والȄʛʷॼة اللازمة، 
ɻُ̋ ʙة في مʳال الʴʸة في مʱʵلف دول الʺعʺʨر، فإن هʚا لا يॼʻغي أن ʖʳʴǽ عʻا عʙم  الأنʤʺة ال َ̋ َɦ

 ʧʽابʸʺلّ الȞǼ اصةʵي الʰʢل الʺʴʱات الॼَّلʢʱم ʧة عॽɾة الؔاǼه الإجاʱاعʢʱاسǼ يʴام صʤة إقامة نॽانȞإم
ʜة ʛؗʺة الॽʰʢة الǽاʻإلى الع ʦهʻة مʛʰʱة معॼʶاجة نʴاً لʛʤالهائل ون ʦدهʙاً لعʛʤاء نȃʨالǼ . ʖلʢʱاً، يȄʛʤن

ॽʰʡ اتʙات ومعʶسʕة ومॽʰʢة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʧم ʞॽج ʛʽفʨت ʛادها مع الأمʙتع ʖاسʻʱȄلها و ʛʶة لا ح
ʧʽابʸʺاد الʙاد . تعʙعʱي أن الاسʻعǽ اʚاً، هॽعʺل"ʦة " الʺلائʴائʳؗ ضةʛʱة مفʴائʳل"ʙʽفʨكان " 19- ك

يʢʱلʖ مʧ الʛʷॼ وقف جهʙهʦ وتʛاثهʦ الʺادȑ والȑʛʷॼ على الʦʤُُّ̒ الॽʴʸة، وهʚا أمʛ لʧȞǽ ʦ لʶʱʶॽاغ 
هها مʧ . سʨاء مʧ الʻاحॽة الأخلاॽʀة أو الاقʸʱادǽة فʨضع ؗهʚا ؗان لʳॽعل الॽʴاة الȄʛʷॼة، Ǽʺا يʨُجِّ

غاǽات وما Ȟʴǽʺها مʧ مʨارد مادǽة وفȄʛؔة، رهʻʽة ومʨقʨفة على انʤʱار ومʨاجهة خʛʢ داهʦ مفʛʱض، مع 
ما يʱʻج عʧ ذلʥ مʧ تعʽʢل لʺʱʵلف سʰل الʱقʙم الȑʛʷॼ الأخȐʛ الʱي سʱفʱقʛ إلى الإمȞانات والʺʨارد 

  .اً الʹʛورȄة للʺʹي قʙم
  

. ورغʦ ذلʥ، فإن الʦʤُُّ̒ الॽʴʸة في مʱʵلف Ǽقاع الأرض قʙ واجهʗ وتʨاجه الȃʨاء Ǽأكفأ الʰʶل الʺʺʻȞة
وقʙ عʺʙت إلى الʙفع ʢǼاقʱها اللʨجॽȞॽʱʶة والȄʛʷॼة إلى مʙاها، وأصʗʴॼ جȑʙʻ الʸف الأول في الʛʴب 

رعاǽة وتʴʺل الʺʸابʧʽ وعلى فʺʧ ناحॽة أولى، فهي تعʺل على تʡ ʙʽʻʳاقʱها في .  الȄʛʷॼة على الȃʨاء
إعʙاد وتʳهʜʽ بॽʻات جʙيʙة للاسॼʁʱال بل إبʙاع سʰل مʛؔʱʰة للإيʨاء والȄʨʴʱؗ ʖʽʰʢʱل وسائل الʻقل أو 
الفʹاءات الȄʛاضॽة أو فʹاءات الإيʨاء الॽʶاحي إلى فʹاءات للʖʽʰʢʱ أو بʻاء وتʳهʜʽ فʹاءات ذات 

ʧʽابʸʺال الॼʁʱلاس Șʰʶʺال ʖʽ ʛؗʱة. الॽجهة ثان ʧل ومʰاناتها في سȞار إمʺʲʱاً في اسʙجه ʛخ َّʙَفهي لا ت ،
الʨقاǽة الʺʳʱلॽة في الʨʱاصل الإعلامي سʨاء الʺʛتʴǼ Ȍॼʺلات الॽɺʨʱة والʨقاǽة ضʙ الȃʨاء أو بʙʱخلات 

ودون أن تʨؔن الغاǽة . الʺʧʽʸʱʵ الʧʽʽʰʢ لʨʱسॽع نʢاق الʺعʛفة الॽʰʢة الʵاصة بʨʢʱر وخʨʢرة الȃʨاء
على العʺʨم لا قائʦ في الأنʤʺة الॽʴʸة لॼعʠ الʙول Ǽʺا ȃʨʷǽه مʧ عʨʽب، فإنه هʻا تʛȄʛʰ الʨضع ال

ʧȞʺǽ تʽʺʴل الʦʤʻ الॽʴʸة في العالʦ أو حʱى الʳهات الॽʶاسॽة الʨصॽة عʻها ؗامل الʺʕʶولॽة في عʙم 
 وȂلا فإن الاسʱعʙاد الʺʻاسʖ ؛"19-كʨفʙʽ"كفاǽة ʡاقʱها على الʱؔفل والʖʽʰʢʱ الʵاص Ǽالʺʸابʧʽ بȃʨاء 

 ʧارة عॼɺ ʛʷॼها الʙَّ̔ي شʱة الॽʻالأب ʖجعل أغل ،ʧʽابʸʺاد الهائلة للʙإلى الأع ʛʤʻالǼ ،اهʻاء ؗان معȃʨلل
  .مʕسʶات للʛعاǽة الॽʴʸة

  
- كʨفʧʺȞǽ"ʙʽ الʺʤهʛ الʲاني لآثار الʱقʙم الȑʛʷॼ على الʱعاʡي الʙʽʳ عʺʨماً وȂلى حʙ الآن مع وȃاء 

19" ʳلل ȑادʸʱاعي والاقʺʱالاج ʅȄʛʸʱة للأزمةفي الʛاشॼʺوالآثار ال ʛاهʤʺة وللʴص، . ائʨʸʵا الʚبه
وهʚا الʽʴǽ Șʷل . بʛزت وʳȃلاء الإمȞانات الʱي مʱʴʻها وسائل وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʨʱاصل الʙʴيʲة

على الʨʢʱر الʛʽʰؔ في مʳال تقॽʻات رȌȃ الاتʸال بʧʽ الʛʷॼ والʙور الهام الȑʚ لॼɻه سʨاء في جعل 
ॽʴʸة والॽʰʢمة الʨاد الʺعلʛات والأفʶسʕʺال ʧʽع والفعال بȄʛʶاصل الʨʱاس أو في الʻم الʨʺة لعʛفʨʱة م

لʦॽʤʻʱ الاسʳʱاǼات وتʨجʽهها لإنʜال الʙʱابʛʽ الʹʛورȄة لʺʴاصʛة الȃʨاء والʙʴِّ مʧ قʙرته على القʱل 
ʛʳʴال الȞلف أشʱʵم ʦॽʤʻل تʽʰق ʧضى مʨاك والفॼاث الارتʙحȂز . وʛʰʱس ʗؗان ʅॽؗ رʨʸʱا أن نʻول

ȃʨال صعʸال الاتʳفي م ʛʷॼم الهائل للʙقʱاب الॽɼ ا واقعاً فيʛاءات وجعلها أمʛه الإجʚه Șʽقʴة ت

المحتملة لانتشاره وغير ذلك  
لإنجازات ذات الطابع  من ا

 العلمي والتقني الدقيق
 
 
أن العقـل البشري واستجابته  

وجَُّهِها العَالمِ لمثل  سيما في تَ 
هذه الأزمة ليس مشروطاً  
. بالنفعية المباشرة أو الخاصة

إنه زمن استجابة ممتدّة  
ومستمرة ومرهونة بالإجراءات  
والبروتوكولات والمناهج  
العالِمَة التي تجعل إنتاجاته في  
منأى نسبياً عمَّا يمكن أن  
يشوبها من منزلقـات وأخطاء  

ية أو  قد تكون نتائجها لا رجِع
 غير قـابلة للتصحيح

 
 
سيتوصل الإنسان، مسترشداً  
بعقـله، إلى السبل الكفيلة  
والمثلى للتوافق الطبي  
والصحي مع هذه الجائحة، 
ولكن زمن العقـل والنشاط  
الفكري مُمتد مقـارنة بزمن  
الانفعال الذي يرتبط بالنجاة  
. الفورية وربما الفردية

  
 
فعلى الرغم من اللَّوم الذي  
يمكن أن يُوجَه إلى الأنظمة  

تَمَدة في مجال الصحة في   المُع
مختلف دول المعمور، فـإن  
هذا لا ينبغي أن يحجب عنا  

إمكانية إقـامة نظام صحي  عدم  
باستطاعته الإجابة الكافية عن  
متطلَّبات التحمل الطبي الخاصة  
بكلّ المصابين بالوباء نظراً  
لعددهم الهائل ونظراً لحاجة  
نسبة معتبرة منهم إلى العناية  
 الطبية المركزة

 
  
ورغم ذلك، فـإن النُّظمُ الصحية  
في مختلف بقـاع الأرض قد  
واجهت وتواجه الوباء بأكفـأ  

وقد عمدت إلى  . السبل الممكنة
الدفع بطاقتها اللوجستيكية  
والبشرية إلى مداها، وأصبحت  
جندي الصف الأول في الحرب  
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مʧȞ الʱقʙم الهائل في هʚا الʺʳال الفʛد مʧ تʳاوز الʜمان والʺȞان الʵاص Ǽه ؗفʛد لʛʽتȌॼ لقʙ . والʨʱاصل
الʙʴيʲة والʱي بʜمان ومȞان مʛʱʷك بʧʽ الʛʷॼ هʨ زمان ومȞان تقॽʻات وفʹاءات الاتʸال والʨʱاصل 

  .تʳعل مʧ الʛʢق الॽʶارة لʻقل الʺعلʨمة أحʙ أهʦ دعاماتها
  

أهʺॽة وسائل وتقॽʻات الاتʸال والʨʱاصل الʙʴيʲة في تʙبʛʽ الأزمة لʦ تقف عʙʻ حʙود تʨفʛʽ إن 
الʺعلʨمة والإخॼار بل تʳاوزته لʱفʶح الʺʳال أمام إمȞانॽة حॽʁॽʁة وفعالة للʦȞʴʱ في Ǽعʠ العʨامل 

Ǽ ةʢॼتʛʺال Șلاح ʧفي زم ʝॽه الفعلي ولʻاء في زمȃʨار الʷʱة انʛʽن وثʨʰاكʨاد يʛخلال جعل الأف ʧاء مȃʨال
فقǼ ʙاث مʺʻȞاً Ǽالॼʶʻة للأفʛاد، مʧ خلال اسʱعʺال أجهʜتهʦ الʵاصة Ǽالاتʸال، تॼʱع لʝॽ فقȌ . عʻه

عʛʰ تॼʱُّع مʱʵلف مॽʻʴʻات تʨʢر الȃʨاء في مʱʵلف الʛقع الʳغʛاॽɾة العالʺॽة والॽʻʡʨة بل حʱى الʺʴلॽة 
الʴالات الʱي تʷؗ ʦفها في مʙيʱʻه وحॽِّه والاʡلاع على الإجʛاءات الʱي تʦ اتʵاذها وأǽʹا سʰل الʨقاǽة 
والʱعʦॽʁ الʱي تʦ اعʱʺادها في الأمʻȞة والفʹاءات الʱي رُصʙِت فʽها حالات الإصاǼة وتʙʴيʙ ما إذا ؗان 

  .مʺʻȞاً ارتॽادها Ǽأمان
  

اتʹʗʴ أهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة الʺعॽɾʛة قʙ -لاسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة الʻفॽʶة لعلّه مʧ خلال تʴلʽلʻا   
ʛَكʜَّة على الʺȞʷل ُ̋ فهي تʳعلʻا نʴافȎ على ثॼات ثقʻʱا في ذواتʻا وفي الإنʶان عʺʨماً وفي قʙرته على . ال

إنها تॼُقي الʺʳال مفʨʱحاً للʱفʛʽؔ في قʨة . (Lazarus, 2006) مʨاجهة وتʳاوز الʸعاب العʤʺى
تفʛʽؔ لا ʙʻʱʶǽ إلى الʲقة الʺفʡʛة ॽɾʺا يʳِɦʻُه أو . ) 2014عʙʰ هللا،(نʶان بʙل الʱفʛʽؔ في ضعفه الإ

Ǽقʙر ما ʙʻʱʶǽ إلى الʲقة في الإنʶان في حʙ ذاته ) العلʦ والʱقॽʻة(ʧȞʺǽ أن يʳِɦʻُه عقل وفʛؔ هʚا الإنʶان 
ɦِْ̒ج ولॽ. وفي قʙرته على إعادة الʻهʨض والاسʛʺʱار ُ̋ ɦَج، إنها ثقة في ال ْ̒ ُ̋ فإذا ؗان العلʦ والʱقॽʻة ʝ في ال

ʨʺǽتان Ǽاسʛʺʱار فإن العقل الȑʛʷॼ الȑʚ يʳِɦʻُهʺا وʳʱȄَاوزهʺا يॼقى دوماً ناǼʹاً Ǽالॽʴاة وȃالقʙرة على 
هʨ ما ʧȞʺǽ أن ǽقʨدنا إلى وضॽɻة ) الʱقॽʻة(إن تقʝǽʙ الإنʱاجات العلʺॽة ومʱʷقاتها الॽʁॽʰʢʱة . الإنʱاج

ʛُʰزُ معه خʛʢ الانʱؔاسة والانقلاب على الإنʶان وعلى عِلʺه ؗلَّʺا وجʙنا أنفʻʶا في الॼاب الʺʙʶود الȑʚ يَ 
فلا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʻاك تقʝǽʙ للعلʦ والʱقॽʻة وللإمȞانات الʱي تʴॽʱها، وهʚا ما ǽُقʛُِّ .  وضॽɻة أزمة داهʺة

ولʧؔ رغʦ ذلʥ . لʳʱاوزǼه العلʦ ذاته حǽ ʧʽعʛʱف Ǽʺا ǽعȑʛʱ الإنʱاج العلʺي مʧ قʨʸر وقابلॽة للʻقʙ وا
 ʧَّ̔عʱȄو ʧȞʺǽ اقعʨؗ نʺاȂة وॽɿʶة وفلॽجʨلʨʢة أنʛؔارها فॼʱاعǼ ʝॽل ʜʱغي أن تهॼʻان لا يʶالإنǼ اʻʱقʲف

الʱي تʳʻلي مʧ  اسॼʻʱاʡه مʧ مʱʵلف الʨقائع الʱي ʢǽالعʻا بها الʱارȄخ الʙʴيʘ والʺعاصʛ للʴʹارة الȄʛʷॼة
 ʝॽد ل ِّʙاجهه وتُهʨُي تʱى الʺʤالات العȞاء الإشʨʱان على احʶودة للإنʙʴانات اللامȞح الإمʨضʨȃخلالها و

  . فقȌ وجʨده وȂنʺا مȐʨʱʶ الʛفاه والʞॽɻ الاسʻʲʱائي الȑʚ بلغه
  

ʛʤ أن ما نʷهʙه الʨʽم مʧ قلة الॽقʧʽ وتʹارب وجهات الʻوتʙʳر الإشارة، على وجه الʙʴʱيʙ، إلى 
هʨ  "19-كʨفʙʽ"العلʺॽة بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ حʨل وسائل وȂجʛاءات الʨقاǽة والʖʽʰʢʱ الʵاص بȃʨاء 

 ʧاديॽʺلف الʱʵاء في مʛʰʵن والعلʺاء والʨʲاحॼه الʷॽɻȄو ،ʧʽʽʺالعل ʘʴॼد والʨهʳʺعي وملازم للॽʰʡ ʛأم
لʧؔ، . يॼقى شʻʯاً داخلॽاً وخاصاً عʺʨماً ॽɿॽȞǼة مʴايʲة لفعل الʘʴॼ والاسʱقʸاء والاخॼʱار العلʺي ولʻؔه 

 ʧر مʙا القʚة بهʛّلأول م ʛʷॼم الʨʺضه عʨʵǽ ًاʻȄʛʺى تʴأض ʙاء، فقȃʨا الʚة لهॽائʻʲʱوف الاسʛʤاً للʛʤون
ʛʵُ̋جَات الʻهائॽة لهʚا العʺل الʺʹʻي ولا ʙʳǽر بʚلʥ أن . الاتʶاع والʱفʽʸل Ǽعʙ أن ؗان يʻعʦ فقǼ Ȍال

ʙَّ مʧ ثقʻʱا في قʙر  ُɹ ǽ ا أوʻʰهʛُم العلʺي يʙقʱفعل ال ʦॽʺص ʧم ʛاز، ما دام الأمʳاجهة والإنʨʺا على الʻت
  .على وجه الʨʸʵص والʱقʙم الȑʛʷॼ عʺʨماً 

  

 .البشرية على الوباء
 
 
على العموم لا يمكن تحميل  
النظم الصحية في العالم أو حتى  
الجهات السياسية الوصية عنها  
كامل المسؤولية في عدم  
كفـاية طاقتها على التكفـل  
والتطبيب الخاص بالمصابين  

 19-كوفيد"بوباء  
 
  
يكمن المظهر الثاني لآثار  
التقدم البشري على التعاطي  
الجيد عموماً وإلى حد الآن مع  

في   "19-كوفيد"وباء  
التصريف الاجتماعي  

ائحة وللمظاهر  والاقتصادي للج
 والآثار المباشرة للأزمة

 
 
ولنا أن نتصور كيف كانت  

ة تحقيق هذه  ستبرز صعوب
الإجراءات وجعلها أمرا واقعاً  
في غياب التقدم الهائل للبشر  
 في مجال الاتصال والتواصل

 
 
مكن التقدم الهائل في هذا  
المجال الفرد من تجاوز الزمان  
والمكان الخاص به كفرد  
ليرتبط بزمان ومكان مشترك  
بين البشر هو زمان ومكان  
تقنيات وفضاءات الاتصال  

الحديثة والتي تجعل  والتواصل  
من الطرق السيارة لنقـل  
  .المعلومة أحد أهم دعاماتها

  
 

أهمية وسائل وتقنيات الاتصال   
والتواصل الحديثة في تدبير  
الأزمة لم تقف عند حدود توفير  
المعلومة والإخبار بل تجاوزته  
لتفسح المجال أمام إمكانية  
حقيقية وفعالة للتحكم في بعض  

الوباء من خلال  العوامل المرتبطة ب
جعل الأفراد يواكبون وثيرة  
انتشار الوباء في زمنه الفعلي  
. وليس في زمن لاحق عنه

 
 
اتضحت أهمية الاستراتيجية  
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 في ديʹامॻة الʦʷʳع والامʰʯال الاجʸʯاعي
مََّ̡ل تǽʙʴاً للʛʷॼ ولقʙرتهʦ على تʛʽʵʶ إمȞاناتهʦ لʺʨاجة " 19-كʨفʙʽ"مʧ الأكʙʽ أن وȃاء 

ʚا الȑʙʴʱ امʙʱ لʷॽʺل مʱʵلف أشȞال الفعالॽات الȄʛʷॼة ومʻاعʱها ضʙ ه. الʺʵاʛʡ الॽɻॽʰʢة الʺʴʶʱȞة
 Ȑʛʰؔال ʛʡاʵʺي . الʱاني الʶد الإنʨجʨعاد الǼأ ʦأه ʙا ؗأحʙة بȄʛʷॼعات الʨʺʳʺاعي للʺʱالاج ʦॽʤʻʱولعل ال

 ȋلف أنʺاʱʵخلال م ʧة، مȄʛʷॼعات الʨʺʳʺلف الʱʵاد مʛرة أفʙت قʛِhُɦاخ ʘʽح ،ȑʙʴʱا الʚه ʗواجه
لاجʱʺاعي الʱي تȞʴʺها وأشȞال الʱفاعل الاجʱʺاعي الʱي تʨʶدها، على تʴقȘʽ الʳʻاعة في صʙِّ الʦॽʤʻʱ ا

  .أو على الأقل الʅॽɿʵʱ مʧ وʯʡة الȃʨاء
 

إن تفاوت الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة، على الʛغʦ مʧ تقارب العʙيʙ مʻها على مȐʨʱʶ الإمȞانات الاقʸʱادǽة 
 ʨة الʛاصʴاجهة ومʨة، في ؗفاءتها في مॽاسॽʶاخل والʙʺال ʧوعاً عʛʷال مʕʶعل الʳǽ ،ود الآنʙاء إلى حȃ

  .الأمʲل للʱعاʡي مع مʲل هʚه الʨضॽɻات Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʺʨفʨرات الʺادǽة والاقʸʱادǽة
 

ॼɾغʠ الʛʤʻ عʧ الʺʙʴدات الاقʸʱادǽة أو حʱى الʲقاॽɾة، وȃالʱʺعʧ في تʳارب Ǽعʠ الʰلʙان الʱي 
ʴاصʛة الॽʰʶʻة للȃʨاء مʧ حʘʽ عʙد الʺʸابʧʽ والأهʦ مʧ حققʗ نʳاحاً ملʣʨʴاً إلى حʙود الآن في الʺ

حʘʽ عʙد الʺʨتى والʱي تʨʱزع على قارات مʱʵلفة، يلʨح في الأفȘ قاسʦ مʛʱʷك خاص بهʚه الʳʱارب 
فإذا ؗان الإجʛاء الȑʚ يʙʰو . الʺʕسʶة/ الʺʨʺʳعة/ الاسʻʲʱائॽة يʛتȌॼ بȌʺʻ الʱفاعل الȑʚ مʜَّ̔ ارتॼاȋ الفʛد

ال، والȑʚ نॽɾ ʗʴʳه إلى أكʛʲ فعالॽة إلى  حʙود الآن في مʨاجهة الʳائʴة في ʣل ॽɼاب دواء أو لقاح فعَّ
حʙود Ǽعʙʽة Ǽعʠ الʰلʙان، يʳʱلى في إقʛار وتʻفʚʽ الʛʳʴ والʜʱام الأفʛاد Ǽه؛ فإن فعالॽة هʚا الاجʛاء 

ʧʽʻʡاʨʺال الʲʱة وامǼاʳʱاس ȐʨʱʶʺǼ ل واضحȞʷǼ ʗʢॼاارتʚه ʛʽابʙعات إلى تʨʺʳاداً ومʛا  ، أفʺؗ ʛʳʴال
دها مʱʵلف الʳهات والʺʕسʶات الʺʕʶولة ِّʙʴُت.  

 
 ʛʽخاء غʛوال ʧوالأم ʦلʶات الʛʱة في فʢلʶلل ȋوʛʷاعي اللامʺʱع الاجʨʹʵه الॽɾ وʙʰي ȑʚر الʙالقॼɾ
 ʙقʻوالفعل وال ʛʽؔفʱة في الȄʛʴا الʺॽة سॽɺاʺʳة والǽدʛات الفȄʛʴلل ʙيʙته ʧه مǼ Ȍॼتʛا لʺا يʛʤن ،ʖʴʱʶم

ة الʺʨʺʳعة إنه يʙʰو مʢلȃʨاً في زمʧ الأوʯȃة والʺʵاʛʡ الȐʛʰؔ ف... والاخʱلاف ʛؗح ʧʺʹǽ لأنه ʥوذل ،
ات الأفʛاد ʨؗحʙات مʱʶقلة  ʛؗʴأن تُʺِّ̡له ت ʧȞʺǽ ȑʚال ʛʢʵض الʨة عȞاسʺʱة مʙلة أو وحʱȞؗ ةॽɺاʺʱالاج

  . في اتʳاهات مʱʵلفة مع ما ʧȞʺǽ أن يʛتȌॼ بʚلʥ مʧ تهʙيʙ لʨجʨد واسʛʺʱار الʺʨʺʳعة Ȟؗل
 
د في مʳال علʦ الʻفʝ ه َّʙʴʱَار تʛʺʱاسǼ ʛʷॼفها الʛعǽ يʱة الॽɺاʺʱالة الاجʴه الʚضع أو هʨا الʚ

دات معʻʽة .  (Milgram, 1994)الاجʱʺاعي Ǽʺفهʨم الʨʹʵع للʶلʢة ِّʙʴُ̋ Ǽِ ʜʽʺʱة تॽɺاʺʱة اجॽɻوهي وض
ساسॽة وجʨد تʛتȌॼ بʨجʨد الأفʛاد في سॽاق اجʱʺاعي ॼʢǽعه تفاعل اجʱʺاعي مʧ نʨع مʺʜʽ خاصʱʽه الأ

فʺʧ جهة هʻاك الفʛد أو . ʛʡفʧʽ اجʱʺاعʧʽʽ مʱفاوتʧʽ في إدراكهʺا لقʙرتهʺا على الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي
الʺʨʺʳعة أو الهʯʽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʙُْرَكُ ʳؗهة لها الʶلʢة والʺʛʷوॽɺة والقʙرة والؔفاءة على الʱأثʛʽ في 

الʺʨʺʳعة الʱي تʙُْرِكُ ذاتها ʱؗاǼعة للʳهة الʶالفة سʛʽ الʨقائع والأحʙاث؛ ومʧ جهة ثانॽة هʻاك الفʛد أو 
فاءتها ʦِɦّ علʽها اتॼاع ما تʺلॽه هʚه الʳهة Ǽالʛʤʻ إلى مʛʷوعʱʽها وؗ َɹ ǽُ اعيʺʱقعها الاجʨأن مȃو 

.(Milgram, 1967)   
  

هʚا الʨضع الاجʱʺاعي يʨʱلʙ عʻه شȞل خاص مʧ الʱفاعل والʱأثʛʽ الاجʱʺاعي يʛتǼ Ȍॼʺا ʢʸǽُلح 
ʳه في مॽة علʢلʶع للʨʹʵالǼ اعيʺʱالاج ʝفʻال ʦة(ال علǽادʸʱة، اقॽʺة، علॽاسॽس.(...  ʛاهʤم ʦأه ʧم

فهي  . المُركََّزة على المشكل
تجعلنا نحافظ على ثبات ثقتنا  
في ذواتنا وفي الإنسان عموماً  
وفي قدرته على مواجهة  
 وتجاوز الصعاب العظمى

 
 
تفكير لا يستند إلى الثقة  
المفرطة فيما يُنتِجه أو يمكن  
أن يُنتِجه عقـل وفكر هذا  

بقدر  ) العلم والتقنية(الإنسان  
ما يستند إلى الثقة في الإنسان  
في حد ذاته وفي قدرته على  
. إعادة النهوض والاستمرار

 
 
فـإذا كان العلم والتقنية  
يموتان باستمرار فـإن العقـل  
البشري الذي يُنتِجهما  
ويَتجاوزهما يبقى دوماً نابضاً  
 .بالحياة وبالقدرة على الإنتاج

 
 
ولكن رغم ذلك فثقتنا بالإنسان  
لا ينبغي أن تهتز ليس باعتبارها  
فكرة أنطولوجية وفـلسفية وإنما  
كواقع يمكن ويتعيَّن استنباطه  
من مختلف الوقـائع التي يطالعنا  
بها التاريخ الحديث والمعاصر  
 للحضارة البشرية

 
 
أن ما نشهده اليوم من قـلة  

ظر  اليقين وتضارب وجهات الن
العلمية بين الباحثين والمختصين  
حول وسائل وإجراءات الوقـاية  

- كوفيد"والتطبيب الخاص بوباء  
هو أمر طبيعي وملازم   "19

للمجهود والبحث العلميين، 
ويعيشه الباحثون والعلماء والخبراء  
في مختلف الميادين عموماً  
بكيفية محايثة لفعل البحث  
والاستقصاء والاختبار العلمي  

 يبقى شئناً داخلياً وخاصاً ولكنه  
 
 
إن تفـاوت المجتمعات البشرية، 
على الرغم من تقـارب العديد  
منها على مستوى الإمكانات  
الاقتصادية والسياسية، في  
كفـاءتها في مواجهة ومحاصرة  

باء إلى حدود الآن، يجعل  الو 
السؤال مشروعاً عن المداخل  
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 ʨاعي هʺʱالاج ʛʽأثʱفاعل والʱال ʧم ʜʽʺʺل الȞʷا الʚائج هʱي ونʱة الॽɺاʺʱعة الاجʨʺʳʺد أو الʛأن الف
ʚا إمȞانات الʦȞʴ تʙُرِكُ وجʨدها في وضॽɻة خʹʨع تɦََعʢَّل عʺʨماً لʙيها قʙرات الʱفʛʽؔ الفʛدȑ الʵاص وؗ

، وȃالʱالي الاجʱʺاعي والاخلاقي على ما ʙُʸǽَر عʻها مʧ أفعال نʳॽʱة ما تʢَْلॼُه مʻها مʸادر الʶلʢة
إن الفʛد . يʛʱاجع لʙيها الʝʴ الʻقȑʙ والقʙرة على تقʦॽʽ نʱائج الفعل الȑʚ تʙِʸُرُه أو الاسʳʱاǼة الʱي تʻʰʱاها

ʽʺʱي تʱة الॽɺاʺʱات الاجॽɻضʨه الʚل هʲفي م Șʽقʴʱد أداة لʛʳل إلى مʨʴʱة يʢلʶع للʨʹد خʨجʨب ʜ
ه ʨؗعي شامل يǼ ʜʽʺʱالʺʛʷوॽɺة  أهʙاف تʳʱاوز وॽɺه الʵاص لʖʽʳʱʶʱ لʨعي يʙُرُِؗ

  . (Milgram, 2017)والʺʕʶولॽة
 

إن وضॽɻات اجʱʺاॽɺة مʺاثلة لʱلʥ الʱي أتʻʽا على وصفها تʙʴَث ȞʷǼل مʛʺʱʶ ودائʦ في الॽʴاة 
ʵʺة لॽمʨʽة الॽɺاʺʱة الاجॽɺاʺʱاة الاجॽʴال ʛاهʤم ʧل مʽأص ʛهʤة، فهي مॽɺاʺʱعات الاجʨʺʳʺلف الʱ

ولʻؔها تʙʴث في الغالʖ على سلʦ .  (Guéguen, 2014)للأفʛاد Ǽʺا ǽعȄʛʱها مʧ تفاعلات وتأثʛʽات
ع في الʺʱʳʺعات ذات الأنʤʺة  اجʱʺاعي مʨʸʴر، على الʛغʦ مʧ إمȞانॽة حʙوث ذلȞʷǼ ʥل مʨُسَّ

  .الॽʶاسॽة الʨʺʷلॽة
 

 ʠعॼة ولॽɺاʺʳة والǽدʛة الفȄʛʴداً لل ِّʙَاعي مُهʺʱالاج ʛʽأثʱفاعل والʱال ʧم Ȍʺʻا الʚو هʙʰي ȑʚر الʙالقȃو
 ʦॽʁؗ انʶة للإنॽɺاʺʱاة الاجॽʴها وجعلها واقعاً في الʵॽسʛʱة لȄʛʷॼاضل الʻوت ʗي ناضلʱال ʦॽʁات الʯف

عʛʰَɦ غاǽة للʨجʨد الȑʛʷॼ في حʙ الاخʱلاف والإبʙاع وغʛʽها مʦॽʀ ʧ الʱفʛد والʱʺايʜ الʱي أصʗʴॼ تُ 
، فإنه يʙʰو ضʛورȄاً في مȄʨʱʶات معʻʽة أو في حقʖ تارॽʵȄة مʙʴدة لʴʱقȘʽ  (Beauvois, 1994)ذاته

ة أو  ʛؗد حʨوج ʖلʢʱي تʱة والʻʽة معȄʛʷǼ عةʨʺʳʺاعي لʺʱد الاجʨجʨة لل ʛؗʱʷʺاف الʙات والأهǽالغا ʠعǼ
ه لغاǽة مʙʴدة مʲل هʚه الʨضॽɻات ॼʸǽح فʽها الفʛد، Ǽʺا يǼ ʜʽʺʱه ʨؗحʙة  .نʷاȋ اجʱʺاعي مʛَُكʜَّ ومʨَُجَّ

ȑدʛى الفʱاعي وحʺʳد الʨجʨاً للʙيʙار والفعل، تهॽʱقلة قادرة على الاخʱʶم.  
 

 ʠعǼ ه فيʚأخ ȑʚى الʴʻʺاء والȃʨار الʷʱر وانʨʢل في تʲʺʱʺده والʙʸǼ ʧʴن ȑʚضع الʨولعل ال
الʱي تʤُهʛ أهʺॽة الʨʹʵع الاجʱʺاعي للʶلʢة الʰلʙان مʲالٌ مʱȞʺل على مʲل هʚه الʨضॽɻات الʵاصة 

. كȞʷل مʧ الʱفاعل والʱأثʛʽ والʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي الʶǽ ȑʚʺح ʨʺǼاجهة اجʱʺاॽɺة أنʳع للʺʵاʛʡ الʺʙاهʺة
فʳʱارب الʺʱʳʺعات الʱي حققʗ تقʙماً ملʺʨساً في مʴاصʛة الȃʨاء والʱقلʽل مʧ خʨʢرته، تʢالعʻا Ǽأهʺॽة 

ففي ʣل انʸʴار تأثʛʽ عامل الإمȞانات . ʨاجهة الاجʱʺاॽɺة للʺʵاʛʡالʨʹʵع للʶلʢة في فعالॽة الʺ
 ʗʴʳول نʙه الʚأن هǼ ʙʳة، نॽɿʴʸلاغات والʺقالات الॼة والॽʺسʛال ʛȄقارʱال ʧʽخلال مʹام ʧة، ومॽʻقʱال
ॽɿॽȞǼة ملʣʨʴة في مʴاصʛة تʨʢر انʷʱار الȃʨاء مʧ خلال انʹॼاȋ والʜʱام الأفʛاد في اتॼاع الʱعلॽʺات 

ات الʸادرة عʧ الʳهات والʺʕسʶات الॽʻʡʨة الʛسʺॽة سʨاء تلʥ الʺʱعلقة Ǽاتॼاع سʰل وȂجʛاءات والʨʱجʽه
الʨقاǽة الॽʴʸة ؗالʤʻافة والʱعʦॽʁ أو تلʥ الʺʱعلقة Ǽالʛʳʴ والʜʱام الʺʻازل وعʙم مغادرتها إلا للʹʛورة 

 Ȑʨʸالق.  
 

ʙة في هʚا ا َ̋ ʱالʺع ʛʤʻوجهة ال ʧم ،Ȍॼتʛه لا تʚع هʨʹʵة الǼاʳʱإن اس Ȑʙعي لʨب الʨʶʻʺǼ ،لʽلʴʱل
فʺعʛفة مȄʨʱʶات الʺʵاʛʡ لا ʧȞʺǽ أن . الأفʛاد ʵʺǼاʛʡ الȃʨاء والʱي أصʗʴॼ معلʨمة للقاصي والʙاني

ʛ هʚا الʱفاوت في اسʳʱاǼة أفʛاد مʱʵلف الʺʱʳʺعات لʙʱابʛʽ الʨقاǽة والʺʨاجهة ِʁّ الأمʛ يʳʱاوز نʢاق إن . تُف
 ʨʱʶد أو مʛة للفʛفʨʱʺفة الʛعي أو الʺعʨة الॽامʻيʙب Ȍॼتʛʽه، لʱʽʸʵدات شʙʴم ʧها مʛʽي أو غʺॽعلʱاه ال

ʨȞॽالغة-سǼ ةॽʺاعي أهʺʱفاعل الاجʱوال ʛʽأثʱها الʽل فʱʴǽ ةॽɺاʺʱاج  ʧة مʻʽالاً معȞأش ʙِجʨُي ʘʽʴǼ

الأمثل للتعاطي مع مثل هذه  
الوضعيات بغض النظر عن  
  .الموفورات المادية والاقتصادية

 
 
فـإذا كان الإجراء الذي يبدو  

حدود الآن في  أكثر فعالية إلى  
مواجهة الجائحة في ظل غياب  
دواء أو لقاـح فعَّال، والذي نجحت  
فيه إلى حدود بعيدة بعض  
البلدان، يتجلى في إقرار وتنفيذ  
الحجر والتزام الأفراد به؛ فـإن  
فعالية هذا الاجراء ارتبطت بشكل  
واضح بمستوى استجابة وامتثال  
 المواطنين

 
 
فبالقدر الذي يبدو فيه الخضوع  
الاجتماعي اللامشروط للسلطة في  
فترات السلم والأمن والرخاء غير  
مستحب، نظرا لما يرتبط به من  
تهديد للحريات الفردية  
والجماعية سيما الحرية في التفكير  

إنه  فـ... والفعل والنقد والاختلاف
يبدو مطلوباً في زمن الأوبئة  
 والمخاطر الكبرى

 
  
هذا الوضع الاجتماعي يتولد عنه  
شكل خاص من التفـاعل والتأثير  
الاجتماعي يرتبط بما يُصطلح عليه  

ال علم النفس الاجتماعي  في مج
سياسية، علمية،  (بالخضوع للسلطة  

 ...)اقتصادية
 
 
أن الفرد أو المجموعة  
الاجتماعية التي تُدركُِ وجودها  
في وضعية خضوع تَتَعطَّل  
عموماً لديها قدرات التفكير  

ذا  الفردي الخاص وك
إمكانات الحكم الاجتماعي  
والاخلاقي على ما يَصدُر عنها  
من أفعال نتيجة ما تَطـْلُبه منها  
 مصادر السلطة

 
 
إن الفرد في مثل هذه  

ز  الوضعيات الاجتماعية التي تتمي
بوجود خضوع للسلطة يتحول إلى  
مجرد أداة لتحقيق أهداف  
تتجاوز وعيه الخاص لتستجيب  
لوعي يُدركُِه كوعي شامل يتميز  
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الʺʕسʶة هي الؔفʽلة بʴʱقȘʽ هʚا الʨʻع مʧ الاسʳʱاǼة / الʺʨʺʳعة/العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الفʛد 
ة للأفʛاد وا ʛؗʱʷʺةالʴائʳاجهة الʨلفعالة في م.  

  
ولʅॽؗ ،ʧؔ ولʺاذا لʦ يʤʺʱهʛ هʚا الȞʷل مʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة، على الأقل بʻفʝ القʨة والفعالॽة، 

إن بʛوز الʨʹʵع الاجʱʺاعي لȐʙ ؗل مʱʳʺعات الʺعʺʨر في ʣل هʚه الʛʷوȋ الʵاصة بهʚا الȃʨاء؟ 
 ʨʺǼ ورةʛʹالǼ Ȍॼتʛاد لا يʛة للأفॽɺʨة نǼاʳʱة ؗاسʢلʶاعي للʺʱالاج ʦدهʨد وج ِّʙيُه ʦداه ʛʢʵل ʦهʱاجه

ʨȞॽدات سʙʴوم ȋوʛʷǼ Ȍॼتʛر ما يʙقǼ كʛʱʷʺال- Ȑʛة أخॽɺاʺʱه ـــف. اجʱابʳʱة واسʻʽة معʢلʶد لʛع الفʨʹʵ
 ʛفʨʱت ȑʚة الॽɺوʛʷʺال ʙʽُّ̋ها رص اللامʛʷوʡة لʨʱجʽهاتها وتعلॽʺاتها يॼقى رهʻʽاً ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʙʴدات أه

ʛʤة في نʢلʶال ʥه تلॽد علʛاً مع الفॽابʳǽإ ʖاسʻʱة يʢلʶاعي للʺʱع الاجʨʹʵب الʨʶʻأن م ʘʽʴǼ ،
ؗلʺا زاد اعʱقاد واقʻʱاع Ǽʺعʻى آخʛ، .  (Moscovici, 2005)مʨʶʻب إدراك الفʛد لʺʛʷوॽɺة تلʥ الʶلʢة

الفʛد Ǽأن الʶلʢة الʱي تʙِʸُر الʱعلॽʺات والʨʱجʽهات لها ما Ȟǽفي مʧ ؗفاءة وقʙرة على تʴʺل مʕʶولॽة 
هʻا تʳʻلي مʱʵلف رهانات . تلʥ الʱعلॽʺات ؗلʺا زاد إذعانه لها واسʳʱابʱه الفعالة والʜʱامه بʨʱجʽهاتها نʱائج

ها ʶؗلʢة مʛʷوعة ومʕهَّلة لأن تقʨم مقامه في الʨʸʱر وتʙʴيʙ الفعل  الفʛد في إʡار علاقʱه ʶǼلʢة يʙُرُِؗ
يʻʱازل الفʛد ȞʷǼل ضʺʻي  ʢة، ʘʽʴǼإنها لॼɻه تأثʛʽ وتفاعل مॼʱادل بʧʽ الفʛد والʶل. وتʴَُّ̋ل تॼعاته

لَّ مʴله في  ُɹ لʺʙʸر الʶلʢة عʧ قʙرته على الʱفʛʽؔ والʦȞʴ والفعل الʛʴ والʺʱʶقل والʻقȑʙ مقابل أن تَ
  . (Milgram, 1965)تʴʺل نʱائج فِعْلِه واسʳʱابʱه الʱي تʢلʰها مʻه تلʥ الʶلʢة ما دامʗ هي مʙʸره

 
ون اعʱʺاد هʚا الʴʱلʽل ʳǽعلʻا نفهʅॽؗ ʦ أن  ُّʙَعǽُ ʧيʚعات، الʺʱʳʺال ʠعॼل ʧʽʺʱʻʺاد الʛجل الأف

Ǽالʺلايʧʽ، ؗانʗ اسʳʱابʱهʦ نʺʨذجॽة ونʺॽʢة ومʢاǼقة للʱعلॽʺات الʱي تʙʸُرها الʺʕسʶات والهʯʽات 
ʅॽ أن  الʨصॽة ॽɾʺا ʟʵǽ الʨقاǽة والʛʳʴ والॼʱاعʙ الاجʱʺاعي وغʛʽها مʧ إجʛاءات مʨاجهة الʳائʴة، وؗ

ʳت ʦهʻم ʛʽʲؔة الǼاʳʱمع اس Șافʨʱʱة لǽدʛاة الفʳʻقاء والॼعة إلى الʜʻالǼ علقةʱʺة الॽɻॽʰʢاوزت ردة الفعل ال
 ʞॽɻة للȄورʛʹاد الʨʺاء الʻʱعلى اق ʗهافʱم الʙه(عʛʽاء وغʚهات ) الغʽجʨʱالاً لʲʱام ʥة وذلʴائʳة الǽاʙفي ب

  .الʶلʢة؛ الأمʛ الȑʚ خلȘ الʛʷوȋ الʺʨاتॽة للʺʴاصʛة الॽʰʶʻة لانʷʱار الȃʨاء
  

 ʝॽل ʙʽحʨال ʥلʶʺل أو الʽʰʶأنه الǼ لʨة القʢلʶاعي للʺʱع الاجʨʹʵة الॽʺاز أهʛإب ʧا مʻض هʛالغ
لʵلاص الȄʛʷॼة مʧ هʚا الȃʨاء، ولʧؔ على الأقل تʨضॽح نʳاعʱه ؗعامل في اسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة 

ʹʛورȄة فالʨʹʵع الاجʱʺاعي للʶلʢة، إذا تʨافʛت الʛʷوȋ ال. الʳائʴة الʴالॽة ورȃʺا جʨائح في الʺʱʶقʰل
لॽʁامه وتعʜȄʜه ؗأحʙ الأشȞال الʺʜʽʺʱة للʙيʻامॽة والʱفاعل والʱأثʛʽ الʺʛتǼ Ȍॼالعلاقات الاجʱʺاॽɺة، ʧȞʺǽ أن 

ل مʨʺʳعة اجʱʺاॽɺة إلى وحʙة وॽɿॽʣة مʛʱاصة ومʻʱاغʺة تʕدȑ فʽها الʶلʢة ِّʨ َɹ ǽُ )ولةʙة/الʶسʕʺفة ) الॽʣو
ʛاد Ǽأداء وʣائف مʱʵلف الأعʹاء الʱي تʖʽʳʱʶ ، لʱȞॽفي الأفالʙماغ Ǽالॼʶʻة لॼاقي الʦʶʳ الاجʱʺاعي

لʢلॼات هʚا الʙماغ ȞǼل سʛعة وفعالॽة؛ وʚȃلʥ تʴʱقȘ للʺʨʺʳعة أو الʺʱʳʺع فʛص فʹلى للʳʻاة في 
الʛʷوȋ العॼʽʸة للʨʳائح والʱي ǽʺِّ̡ل فʽها الʻʱافʛ أو عʙم الانʳʶام في اسʳʱاǼات الأفʛاد مʙعاة للʱهلؔة 

  .الʨʳائح في حʙ ذاتهاأكʛʲ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʺʲلها 
  

في نهاǽة هʚا الʴʱلʽل، لابʙ مʧ الإقʛار Ǽأن سعʻʽا الʛʷॼؗ ʘʽʲʴ في إʡار مʨاجهʻʱا لȃʨاء       
"ʙʽفʨة "19- كॽجʨلʨʽل بʰاد سʳǽد -لإʨهʳه مȄازʨي ʦل إن لʺʱȞم ʛʽو غʙغॽوس، سʛʽاجهة الفʨʺة لॽʰʡ

ʱعاʡي مع الʙʱاॽɺات الأخȐʛ للأزمة سॽʺا مʺاثل على مȐʨʱʶ الʨعي والالʜʱام Ǽالʰʶل الؔفʽلة ʨʺǼاكॼة وال
ة لاكʶʱاب مʻاعة بʨʽلʨجॽة تʺʻع . الاجʱʺاॽɺة- في أǼعادها الʻفॽʶة ɹَّ ॼɾالقʙر الȑʚ تʙʰو ॽɾه حاجة الʛʷॼ مُلِ

 بالمشروعية والمسؤولية
 
 
إن وضعيات اجتماعية مماثلة  
لتلك التي أتينا على وصفها  
تَحدث بشكل مستمر ودائم  
في الحياة الاجتماعية اليومية  

تلف المجموعات الاجتماعية، لمخ
فهي مظهر أصيل من مظاهر  
الحياة الاجتماعية للأفراد بما  
 يعتريها من تفـاعلات وتأثيرات

 
 
فتجارب المجتمعات التي  
حققت تقدماً ملموساً في  
محاصرة الوباء والتقـليل من  
خطورته، تطالعنا بأهمية  
الخضوع للسلطة في فعالية  

 .واجهة الاجتماعية للمخاطرالم
 
 
إن استجابة الخضوع هذه لا  
ترتبط، من وجهة النظر المعتمَدة  

لتحليل، بمنسوب الوعي  في هذا ا
لدى الأفراد بمخاطر الوباء والتي  
أصبحت معلومة للقـاصي  

فمعرفة مستويات  . والداني
ر هذا   المخاطر لا يمكن أن تُفسِّ
التفـاوت في استجابة أفراد  
مختلف المجتمعات لتدابير  
 .الوقـاية والمواجهة

 
 
الأمر يتجاوز نطاق الوعي أو  
المعرفة المتوفرة للفرد أو  

اه التعليمي أو غيرها من  مستو 
محددات شخصيته، ليرتبط  

اجتماعية يحتل  -بدينامية سيكو
فيها التأثير والتفـاعل  
 الاجتماعي أهمية بالغة

 
 
إن بروز الخضوع الاجتماعي  
للسلطة كاستجابة نوعية للأفراد  

اجهتهم  لا يرتبط بالضرورة بمو 
لخطر داهم يُهدِّد وجودهم  
الاجتماعي المشترك بقدر ما  
يرتبط بشروط ومحددات  

 .اجتماعية أخرى-سيكو
 
 

خضوع الفرد لسلطة معينة  ــ
واستجابته اللامشروطة لتوجيهاتها  
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ʨȞॽاعة سʻʺاجة لʴال ِʝّفي أم ʦل، فإنهʰقʱʶʺاداته في الʙارت ʦهʽِوتَق ʛاضʴوس في الʛʽالف ʛʡاʵم ʦهʻع -
ʳʱاس ʧ ِyّ َɹ الاجʱʺاعي -اǼاتهʦ الفʛدǽة والʳʺاॽɺة في هʚه الأزمة وتُغِ̒ي رصʙʽهʦ الʻفʶياجʱʺاॽɺة تُ

 .   لʺʨاجهة أزمات أخȐʛ في الʺʱʶقʰل
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وتعليماتها يبقى رهيناً بمجموعة  
من المحددات أهمُّها رصيد  
المشروعية الذي تتوفر عليه تلك  

 الفرد  السلطة في نظر
 
 
كلما زاد اعتقـاد واقتناع الفرد  
بأن السلطة التي تُصدِر التعليمات  
والتوجيهات لها ما يكفي من  
كفـاءة وقدرة على تحمل مسؤولية  

تلك التعليمات كلما زاد    نتائج
إذعانه لها واستجابته الفعالة  
. والتزامه بتوجيهاتها

 
 
يتنازل الفرد بشكل ضمني  
لمصدر السلطة عن قدرته على  
التفكير والحكم والفعل الحر  
والمستقـل والنقدي مقـابل أن  
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فـالخضوع الاجتماعي للسلطة، إذا  
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وتعزيزه كأحد الأشكال المتميزة  
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