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 من صدمة المرض الى الوصم الاجتماعي ...19كورونا كوفيد
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 Ȑʨʱʶʺعلى ال ʧȄʛʽʰؗ فا وهلعاʨرونا خʨؗ وسʛʽار فʷʱان Șالعالʺي  خل ʖʰʶǼ عȄʛʶوال ʙيʙʷار الʷʱالان

ʦل العالʨات حǽفاʨة الॼʶد علاج له وارتفاع نʨم وجʙالإضافة إلى عǼ ،Ȑوʙارا للعʛمة وأضʙص Șمʺا خل ،
  .نفॽʶة للإفʛاد

     ʧن مʨعافʱضى يʛʺال ʧم ʛʽʲؔاك الʻات،هǽفاʨوس والʛʽالفǼ ʧʽابʸʺاد الʙارتفاع أع ʧم ʦغʛالȃو
عʨدة للॽʴاة الॽɻॽʰʢة قʙ يʨاجهʨن مȞʷلة عʙم تقʰل Ǽعʠ الʺʧʽʢॽʴ بهʦ لهʦ خʨفًا الʺʛض، إلا أنهʦ مع ال

ا ǽلاحȘ صاحॼه آو ما ǽعʛف   .Ǻالʦصʤ الاجʸʯاعيمʧ انʱقال العʙوȐ والإصاǼة،معʧȄʛʰʱ الʺʛض وصً̋
ʣهʛت الʨصʺة نʳॽʱة الʛʤوف الʴالॽة والʱهȄʨل في الأخॼار وتʻاقل الʺعلʨمات لʢʱال في بʙاǽة      

الȃʨاء الأفʛاد الʺʙʴʻرʧȄ مʧ أصل آسȑʨʽ، ثʦ اتʶعʗ لʷʱʺل العاملʨن في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة  ʣهʨر
وʨʡاقʦ الʨʢارȏ، ثʦ الأشʵاص الʺʸابʨن Ǽالفʛʽوس وعائلاتهʦ ، والعʺال الʺʨجʨديʧ في الȋʨʢʵ الأمامॽة

لʽهʦ على أنهʦ ، لʨȞॽنʨا مʴل جʙل وʷȄار اوأصʙقاؤهʦ، والأشʵاص الʚيʧ تʦ تʴȄʛʶهʦ مʧ الʛʳʴ الʴʸي
 Ȑوʙن للعʨض وناقلʛʺن للʨحامل. ʥلʚؗ ةʯȃا في الأوॽجل ʛهʣ ام الا انهʛالإجǼ ʦصʨال ȋاॼارت ʦورغ. 

ǽعʨد مʢʸلح الʨصʦ الاجʱʺاعي إلى أزمان قǽʙʺة قʙم تارȄخ الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة، فقʙ ؗان     
لى الʺلا أن حامل هʚه الʨʽنانʨʽن القʙامى ʛʴǽقʨن أو ǽقʢعʨن Ǽعʠ أعʹاء الʦʶʳ ومʧ تʦ يلعʨʻن ع

  .العلامة آو تلʥ هʨ خائʧ أو مʺلʨك
تʙʴث عʧ في القʛن الʺاضي Ǽالإفʛاد الʚيʧ اصʨʰا Ǽأمʛاض معǽʙة  ارتȌॼ الʨصʦ الاجʱʺاعي كʺا   

 ).الايʙز  مʲلا( لॽʶʻʳة ȘȄʛʡ العلاقة ا
) الʨصʺة(في ʱؗاǼة ) Goffman(لʨʳفʺان ) Labiling(في نȄʛʤة الॽʺʶʱة ) الʨصʺة(ʣهʛ مفهʨم 

، وذلʥ للإشارة غالى علاقة الʙʱني الʱي تʛʳد الفʛد مʧ أهلॽة القʨʰل الاجʱʺاعي  1963الʺʨʷʻر سʻة 
ʜ الʘʴॼ في هʚا الʺʳال ʸǼفة أساسॽة على الʺʷاكل.الؔامل ʛؗاد  وتʛالأف ʦوص ʧاجʺة عʻال

  .والʳʺاعات،وعلى آلॽات الʅॽؔʱ الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها لʺʳابهʱها
     Ȑʛفʺان يʨصʺة أن جʨفة هي الʸي الʱعل الʳد تʛلفا الفʱʵم ʧع ʧȄʛالآخ ʦʱȄه وʺȄʨفي  تق

 لʨʳفʺان وȃالॼʶʻة. وخʦʸ ملʨث شʟʵ إلى وعادȑ كامل شʟʵ مʧتʨʸرات الأفʛاد الʺǼ ʧʽʢॽʴه 
 والʨʸر الاجʱʺاॽɺة الʺعاني علىا بʻاء الʺʨصʨمʧʽ الأفʛاد عʧ مʚʳʱرة سلॽʰة مفاʦॽʂ تʷʺل فالʨصʺة
 14 ..إنʶان  مǼ ʧأقل الʺʨصʨم الʟʵʷ لʺعاملة الʺʱʳʺع تقʨد أفʛاد الʺقʛʱنة الॽʢʺʻة
 "عائلة"أو " ضʴاǽا"Ǽأنهʦ  فʛاد الʚيʧ هاجʺهʦ الفʛʽوس،إلى الألإشارة فهʨ مʢʸلح ʙʵʱʶǽم ل     

مʨʰʻذة وغʛʽ تॽʻʸفهʦ على أنهʦ فʯة خʛʽʢة ناشʛة للعʙوȐ وʚȃلʥ  أو) 19كʨفʙʽ (ا الʺʙʳʱʶ فʛʽوس ʨؗرون
  .مقʨʰلة اجʱʺاॽɺا

     
ار فيروس كورونا  خلق انتش 

خوفـا وهلعا كبيرين على  
المستوى العالمي بسبب الانتشار  
الشديد والسريع للعدوى، 
بالإضافة إلى عدم وجود علاج له  
وارتفـاع نسبة الوفـايات حول  
 العالم

 
 
ظهرت الوصمة نتيجة الظروف  
الحالية والتهويل في الأخبار  
وتناقـل المعلومات لتطال في  

فراد  بداية  ظهور الوباء الأ
المنحدرين من أصل آسيوي، ثم  
اتسعت لتشمل العاملون في مجال  
الرعاية الصحية والعمال  
الموجودين في الخطوط الأمامية  
،وطواقم الطوارئ، ثم الأشخاص  
المصابون بالفيروس وعائلاتهم  
وأصدقـاؤهم، والأشخاص الذين  
 تم تسريحهم من الحجر الصحي

 
 
 
يعود مصطلح الوصم الاجتماعي  

أزمان قديمة قدم تاريخ  إلى  
المجتمعات البشرية، فقد كان  
اليونانيون القدامى يحرقون أو  
يقطعون بعض أعضاء الجسم ومن  
تم يلعنون على الملا أن حامل  
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ॼʽة اجʱʺاॽɺة      ʛؗم على تʨقǽ ʘʽة حǽعاد ʛʽة او غॽدون ʛʰʱة تعȄʨة او هʜʽʺǼ Ȍॼتʛإذن ي ʦصʨفال
 .Ȅة مʧ خلال تʴقʛʽ الاخʛوتʛمي الى تʗʽʰʲ الʴالة الॽɻॽʰʢة للأكʛʲ " هʦ" و" نʧʴ" تʙʻʱʶ الى ॽؗاني 

ʛʷॼاقي الॼؗ ʝॽم لʨصʨʺال ʟʵʷر ان الʨʸاك تʻه ʛاخ ʛʽʰعʱȃو.  
 إلʽها يʛʤʻ شॽʸʵة معʱقʙات أو مʺʜʽات حʨل جȑʙ اجʱʺاعي خلاف إلى الʨصʛʽʷǽ ʦ ثʦ مʧو     
  .الʶائʙة الʲقاॽɾة الʺعايʛʽ أو الʦॽʁ تعارض أنها على

   ʖʶفʺان وحʨث جʙʴǽ ʦد وصʛما الفʙʻل عʺʴǽ ʱامʛʽا غॽʰʶاذج مقارنة نʺʻالǼ دةʨجʨʺفي ال Ȍسʨال 
 .فهʨ تعʛʽʰ سلʰي للغاǽة ǽغʛʽ مفهʨم الʚات والهȄʨة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الفʛد .الʺॼاشʛ الاجʱʺاعي

 تʨؔن  وقʙ. إذن ǽقʨم الʨصʦ على تʙȄʛʳ أشʵاص في مʨʺʳعات مʙʴدة مʧ أدوارهʦ الاجʱʺاॽɺة    
 أو )جʻائॽة حالة صॽʴفة( أو وثائॽʁة )جॽʶʻة Ǽأمʛاض وȐ العʙ( جॽʶʺة الفʛد بها يʨصʦ الʱي الʨصʺة

 مॼʶʱȞة أو مȃʨʶʻة كانʗ سʨاء ) سʯʽة صॼʴة( قॽʻȄʛة
  

  لʸاذا الʦصʤ الاجʸʯاعي؟
ا في      ً̋ ، وعʹʨًا في مʙرسة شȞॽاغʨ،  "الʛʰاغʺاتॽة الأمॽȞȄʛة«افʛʱض جʨرج هʛȃʛت مǼ ،ʙʽاعॼʱاره مʶاه

 الʺʙرسة تʛاه  كʺا الإنʶان وȄعʙʺʱ. عʛʰ الʱفاعل بʧʽ الفʛد والʺʱʳʺعأن الʚات تʻʰُى اجʱʺاॽًɺا وȄعاد بʻاؤها 
. الʺهʦ الأخʛ فعل ردود وخاصة والʽʵʱلॽة، الʨاقॽɻة فعل الآخʧȄʛ لʛدود الʱفȑʛʽʶ  الʅॽؔʱ على الʛمȄʜة
في  الآخʧȄʛ أفعال ردود مʧ يʨʱقعʨنه ما عًلى ذواتهʦ، بʻاء عʧ مفهʨمهʨȞǽ ʦنʨن  الʺʱʳʺع في فالأفʛاد
ʱʳʺلي  ʺعالʨؗ ʛؗʚȄو ،ʦهʨʴن)cooley(  دأنʛالف ʛʤʻقعات إلى يʨت ʧȄʛآة  الآخʛʺة كॽɺاʺʱاج  Ȑʛها يʽف 
ه تقʦॽʽ في الآخʧȄʛ دور ǽأخʚ الآخʧȄʛ أو مʨʤʻر مʧ ذاته ʨؗاتي، سلʚال ʚأخǽ ع ذاته أوʨضʨʺفي  ك ʦȞʴال 
ه على ʨؗي سلʸʵʷال.  
 في الامʲʱال لقʨاعǼ ʙاقي أفʛاد الʳʺاعة فʷلاً ) الʺʛض Ǽالȃʨاء في هʚه الʴالة(فإذا ؗان الانʛʴاف     

،فإن ردة فعل الʳʺاعة هي وصʦ الǼ ʟʵʷأنه أساء لقʨاعʙهʦ ) الفʷل ȑ الʺʴافʤة على الʴʸة الʚاتॽة(
تʲʺʱل قʨة الʳʺاعة بʨسʦ الاعʙʱاءات على قʨاعʙها Ǽالانʛʴاف، ومعاملة . الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة

. فʛاد الʳʺاعة اعʱʺادًا على خʨʢرة الانʱهاك الȑʚ قامʨا Ǽهالأشʵاص الʺȞʷǼ ʧʽʯʽʶل مʱʵلف عǼ ʧاقي أ
  .كلʺا زاد اخʱلاف الʺعاملة، تأثʛت صʨرة الʚات عʙʻ الفʛد

     ʦصʨة الȄʛʤح نʛʱتق ʦعاتهʜʻل ʧȄʛة الآخʛʤخلال ن ʧم ʦصʨال ȍن على ألفاʨلʸʴǽ ادʛأن الأف
ʦه ʨؗوسل .ʱه لأنه اخॽعل ʧȄʛالآخ ʦȞة حॽآلǼ اॽًɺد واʛن ؗل فʨȞǽ فاعلاتʱائف في الʣة أدوار ووʙع ʛʰ

ان قادرًا على ॽʀاس ردود الفعل الاجʱʺاॽɺة تʳاهها   الاجʱʺاॽɺة وؗ
  

  ماذا ʗʲǻث للفʭات الʯي تʯعʙض للʦصʤ الاجʸʯاعي؟
الʺقاʡعة والʨʵف مʧ الʱعامل، تهʙد الʺʛضى  إن الʺلاحقة Ǽالؔلام الʳارح وفʛؔة عʙم الʱقʰل،     

فعʙʻ وصʦ مʨʺʳعة معʻʽة، قʷǽ ʙعʛ أفʛادها Ǽالعʜلة أو الʚʰʻ مʺا  ، ت نفॽʶةالʺʱعافʧʽ وتعʛضهʦ لʺȞʷلا
يʕدȑ بهʦ إلى الʷعʨر Ǽالإحॼاȋ والاكʯʱاب والأذȐ الʻفʶي والغʹʖ عʙʻما يʰʻʳʱهʦ الأصʙقاء وأفʛاد 

 ȐوʙالعǼ ةǼالإصا ʧفًا مʨخ ʦعهʺʱʳد ، مʛة للفॽʶفʻة الʴʸالǼ رʛʹال Șʴالة تلʴه الʙصʺة في هʨر فالʙّؔوت
كʺا أʣهʛت الʙراسات والأʴǼاث الʺʱعلقة Ǽالأوʯȃة الʶاǼقة أن الʨʵف مʧ الʨصʦ والʚʰʻ  .صفʨ حॽاته

 ʧم ʙȄʜة، مʺا يॽʰʢة الǽعاʛال ʖلʡ صات أوʨʴع للفʨʹʵال ʖʻʳاد إلى تʛالأف ʠعǼ فعʙي ʙاعي قʺʱالاج
 ȐوʙالعǼ ʦهʛʽة غǼصاȂو ʦهʱإصاب ʛʢهاء الأز  .خʱان ʧʽʴل ʦصʨال ʛأث ʙʱʺǽ ʙال  مة،وقʨʡ ʦلاحقهǽ ʙوق

  .حॽاتهʦ وʛʢʹȄون لʙفع ثʺʧ غʛʽ مʛʳʺǼ Șʴʱʶد إصابʱهǼ ʦفʛʽوس مʙʳʱʶ هʙد العالʦ ؗله
 ʦارهॼʱاعǼ ضىʛʺال ʧث عʙʴʱال ʧة عॽʺة العالʴʸة الʺʤʻم ʗضʛʱة "أو " 19حالات "واعʛمʺا "19أس،

هذه العلامة آو تلك هو خائن أو  
 مملوك

 
 
 
يرى جوفمان أن الوصمة هي  
الصفة التي تجعل الفرد مختلفـا  
عن الآخرين ويتم تقويمه في  

ت الأفراد المحيطين به  تصورا
من شخص كامل وعادي إلى  
 شخص ملوث وخصم

 
 
 
هو مصطلح يستخدم للإشارة إلى  
الأفراد الذين هاجمهم الفيروس، 

فيروس  " عائلة"أو  " ضحايا"بأنهم  
) 19كوفيد  (كورونا المستجد  

أو تصنيفهم على أنهم فئة  
خطيرة ناشرة للعدوى وبذلك  
 .منبوذة وغير مقبولة اجتماعيا

 
 
 
أن الذات تبُنى اجتماعيـًا ويعاد  
بناؤها عبر التفـاعل بين الفرد  

ويعتمد الإنسان كما  . والمجتمع
تراه المدرسة الرمزية على  
التكيف التفسيري لردود فعل  
الآخرين الواقعية والتخيلية، 
 وخاصة ردود فعل الأخر المهم

 
 
 
أن الأفراد يحصلون على ألفـاظ  
الوصم من خلال نظرة الآخرين  

 زعاتهم وسلوكهملن
 
 
 
إن الملاحقة بالكلام الجارح  
وفكرة عدم التقبل، المقـاطعة  



3 
 

 ʦالʺه ʧلأنه م ،Ȍؗأناس فق ʦهʻث عʙʴʱبل ال ،ʦهʱʽانʶإن ʖوسل ʦإلى وصʺه ȑدʕي“ ʧان عʶل الإنʸف
  ."الʺʛض

  
  :اسʙʯاتॻʱॻات وقائॻة للʯؒفل Ǻالفʙد الʦʸصʦم

ȐʙʺǼ الأذȐ الʻفʶي الȑʚ يʱعʛض له الʺʱعافʨن، وأن مʧ الʺهʦ قʰل ؗل شيء تॽɺʨة أفʛاد الʺʱʳʺع     
ا ولا ǽعʖʽ أحʙ وʧȞʺȄ لأȑ فʛد أن ʸǽاب Ǽه ، وʦʱȄ ذلʥ بʱؔافل جهʨد جʺॽع الʳهات الʺʛض لʝॽ وصً̋

  :كʺا انه مʧ الʺهʦ تقʦǽʙ الʙعʦ الʻفʶي للʺʱعافʧʽ عȘȄʛʡ ʧ . الʺʕʶولة
 

-ʧʽعافʱʺضى والʛʺة للॽʶفʻة الॼاحʸʺال)l’accompagnement psychologique( ʧم،
  .خلال فʱح الʺʳال لهʦ للʱعʛʽʰ عʧ شعʨرهʦ وألʺهʦ الʻفʶي والʺʵاوف الʱي ʷǽعʛون بها

- ʸǽȂوس وʛʽالف ʧة عʢʶॼقة ومॽʀلة ودʸمات مفʨمعل ʛʷع وسائل الإعلام نॽʺج ʛʰالها ع
  .الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة والʺقʛؤة

  .تॽʴʸح الʺفاʦॽʂ الʺʤللة وتʙʷيʙ العقاب على بʘ الأخॼار والʺعلʨمات الʵاʯʡة -
-  ʧيʚاص الʵمع الأش ʘيʙʴة، والॽɻʺʱʳʺة ال مʴاولة ॼؗح ذلʥ الأذȐ عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ

 ʨض عقʛف ʛم الأمʜإذا ل ،ʧʽعافʱʺر للʛʹن في الʨʰʰʶʱيȐالاذǼ ʧʽʰʰʶʱʺاد الʛة للافॽɺات ردȃ.  
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والخوف من التعامل، تهدد  
المرضى المتعافين وتعرضهم  
لمشكلات نفسية  

 
 
 
عند وصم مجموعة معينة، قد  
يشعر أفرادها بالعزلة أو النبذ  
مما يؤدي بهم إلى الشعور  
بالإحباط والاكتئاب والأذى  

ب عندما يتجنبهم  النفسي والغض
الأصدقـاء وأفراد مجتمعهم  
 خوفًـا من الإصابة بالعدوى

 
 
 
قد يمتد أثر الوصم لحين انتهاء  
الأزمة، وقد يلاحقهم طوال  
حياتهم ويضطرون لدفع ثمن  
غير مستحق بمجرد إصابتهم  
بفيروس مستجد هدد العالم  
 .كله

 
 
من المهم قبل كل شيء توعية  
أفراد المجتمع بمدى الأذى  

فسي الذي يتعرض له  الن
المتعافون، وأن المرض ليس  
وصمًا ولا يعيب أحد ويمكن لأي  
 فرد أن يصاب به

 
  

: إرتباط كامل النص  
http://www.arabpsynet.com/Document/DocChahraNouar-CoronaFromShockToStigma.pdf  
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