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، الȑʚ ) 1983(عʙʺʱ تقʦǽʙ الʚؗاء الانفعالي في الأدبॽات الʻفॽʶة ʨʸǼرة جʜئॽة على عʺل جاردنʛ ا
على وجه الʨʸʵص أن الʳانʖ الانفعالي في " جاردنʛ"اقʛʱح صʻف مفهʨم الʚؗاء في أǼعاد مʱعʙدة، إذ 

ʧيʙعǼ ʧن مʨؔʱؗاء يʚؗاء: الʚي  الʸʵʷالintrapersonal  اعيʺʱؗاء الاجʚوالinterpersonal وفقا ،
  ʛفي ومايʨا العʺل قام سالʚلهSalovey and Mayer (1990)  ،اتʚالانفعالي في ال ʖانʳال ʦॽʽقʱب

 ʦذجهʨʺ؛ ومع أن نʧȄʛات والآخʚالانفعالي في ال ʦॽʤʻʱال ʦॽʽتق ʧفʹلا ع ،ʧȄʛالآخ Ȑʙالانفعالي ل ʖانʳوال
لانفعالي يʨؔʱن مʧ ارȃعة مʳالات، فأنهʦ قامʨا ʛʺǼاجعة تعȄʛفهʦ الʶابȘ، وأضافʨا مʨȞنات في الʚؗاء ا

وهʚا ما أدȐ الى ʣهʨر فʛشة غॽʻة مʧ . نفॽʶة حʨل ॽɿॽؗة اسʱعʺال الأفʛاد للانفعالات وȄʛʡقة فهʺهʦ لها
ʱʺعاد الǼات، والأʚة على الʜ ʛؗʺʱʺعاده الǼأ ʧʽب ʜʽʽʺʱؗاء الانفعالي، والʚعاد الǼي أʱال ،ʧȄʛة على الآخʜ ʛؗʺ

كل ǼعʧȞʺǽ ʙ أن ʨȞǽن ذو صلة وثॽقة Ǽالʴالة "للʘʴॼ الʻفʶي، لأن ) سॽاق(ʣهʛت في الʵلॽɿة الȄʛʤʻة 
   .(Mayer & Salovey, 1997, p. 10)الانفعالॽة الʙاخلॽة للفʛد والآخʧȄʛ في الʨقʗ نفʶه 

ي الأدب الʻفʶي، فأن هʻاك ؗان مʕثʛا ف Four-Branchوȃالʛغʦ مʧ أن نʺʨذج الفʛوع الأرȃعة 
مȞʷلة مفاॽʺॽʂة تʱعلȐʙʺǼ Ș تʺاثل قʙرة الفʛد على الʱعامل مع عʨاʡفه الʵاصة وقʙرته في الʱعامل مع 

ʧȄʛف الآخʡاʨع) .Brasseur et al., 2013; Zeidner et al., 2008( ȑدʕي ʙق ʥذل ʧفʹلا ع ،
ʧȄʛات والآخʚة على الʜ ʛؗʺʱʺؗاء الانفعالي الʚالات الʳاقات  دمج مॽʶة في الʙȄʛفاء آثارها الفʱمعا إلى اخ

ʧȄʛعامل مع الآخʱات والʚالǼ عيʨال ʙʻعة عʨʻʱʺة الॽاتॽʴال . ʧʴن ʥلʚح وفقا لȄʛʸال ʜʽʽʺʱح إعادة الʛʱنق
ʧȄʛعلى الآخ ʜ ʛؗʺʱʺؗاء الانفعالي الʚات، والʚعلى ال ʜ ʛؗʺʱʺؗاء الانفعالي الʚال ʧʽح والهادف بॽضʨʱول ،

فʛاد ʨȞǽنʨن أكʛʲ ؗفاǽة في تʦॽʤʻ انفعالاتهʦ مقابل ضعف قʙرتهʦ على تʦॽʤʻ هʻاك Ǽعʠ الأذلʥ، أن 
ʧȄʛانفعالات الآخ (Niven et al., 2011) . اʻة أنʳॽʱʻه الʚه ʧم ʙʳر نʙʸم ʙيʙʴʱب ʦنق ʦإذا ل

، في أدوات الʚؗاء الانفعالي، فأنʻا سʨʱʻصل إلى اسʱʻʱاجات غʛʽ صʴॽʴة) الآخʧȄʛ –ذاتॽة (الانفعالات 
 ʥلʚرجة كʙȃو ʛʺʱʶل مȞʷǼ الح معاʸʱأو ت Șفʱلا ت ʙق ʧȄʛات والآخʚؗاء الانفعالي للʚعاد الǼأن أ

ʨن انفعالات مʛضاهȞʷǼ ʦل مفʨȞǽ ȋʛنʨن معʛضʧʽ مʶʱاوȄة، إذ  أن الʺعالʧʽʳ الʻفʧʽʽʶ الʚيʷǽ ʧارؗ
ʗʽʰإلى ال ʦهʻائȃلات زȞʷات ومȃʨون صعʚأخǽ ʙق ʦي لأنهʶفʻاق الʛʱالاح ʛʢʵل(Lee, Lim, Yang, & 

Lee, 2011) الي فʱالȃؗاء ــــوʚة الॽانȞعلى إم ʛثʕت ʙق ʧȄʛعلى الآخ ʜ ʛؗʺʱʺؗاء الانفعالي الʚة الǽأن ؗفا
كʚلʥ نʙʳ أن الارتॼاʡات الإʳǽابॽة للʚؗاء الانفعالي مع الʺعايʛʽ . الانفعالي في الʚات، والعʝȞ صॽʴح

ʜ على الʚات لأنه ǽعالج ȞʷǼل تʻعʝȞ على الʚؗاء الانفعالي الʺ (Martins et al.2010)الॽʴʸة  ʛؗʺʱ
على الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ ، نʙʳ أن الارتॼاʡات الإʳǽابॽة للʚؗاء . مॼاشʛ الʴالة الʺʜاجॽة الʵاصة لȐʙ الفʛد

تʨؔن  (Joseph & Newman, 2010; Lopes et al., 2004)الانفعالي مع الʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة

على وجه  " جاردنر"اقترح  
الخصوص أن الجانب الانفعالي  
في الذكاء يتكون من  

الشخصي    الذكاء: بعدين
intrapersonal   والذكاء

  interpersonalالاجتماعي  
  
  
وبالرغم من أن نموذج الفروع  

 Four-Branchالأربعة  
ي الأدب النفسي، كان مؤثرا ف

فـأن هناك مشكلة مفـاهيمية  
تتعلق بمدى تماثل قدرة الفرد  
على التعامل مع عواطفه  
الخاصة وقدرته في التعامل مع  
  عواطف الآخرين

  
  
نقترح إعادة التمييز الصريح  
والهادف بين الذكاء  
الانفعالي المتمركز على  
الذات، والذكاء الانفعالي  
  المتمركز على الآخرين

  
  

فراد يكونون  هناك بعض الأ
أكثر كفـاية في تنظيم  
انفعالاتهم مقـابل ضعف  
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ʜ على ا ʛؗʺʱʺؗاء الانفعالي الʚاسا على الȞانع ʛʲة أكॽاجʜʺالة الʴال ʛاشॼل مȞʷǼ عالجǽ لأنه ʧȄʛلآخ
ʧȄʛللآخ.  

  :أǺعاد بʹॻة الॻɿʸاس -
 ʧȄʛات والآخʚال Ȑʙالانفعالات ل ʦॽʤʻوت ʦॽʽقʱب Șعلʱة، تʜʽʺʱعاد مǼعة أȃأر ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱه يʚف هʛوتع ،

  :الأǼعاد ؗالآتي
ʚة على الʘات. 1 ʙؕʸʯʸالانفعالات ال ʤॻʻاع :تقʷʺاد لʛإدراك الأف Ȑʙوفهʺهام ʦهʛ. 
2 .ʥȂʙة على الآخʚ ʙؕʸʯʸالانفعالات ال ʤॻʻلها: تق ʦوفهʺه ʧȄʛالآخ ʛاعʷʺاد لʛإدراك الأف Ȑʙم.  
ʚة على الʘات. 3 ʙؕʸʯʸالانفعالات ال ʤॻʢʹاجل : ت ʧم ʦانفعالاته ʦॽʤʻاد على تʛرة الأفʙق Ȑʙم

ʦافهʙل إلى أهʨصʨال. 
4 .ʥȂʙة على الآخʚ ʙؕʸʯʸالانفعالات ال ʤॻʢʹر : تʙق Ȑʙم ʧم ʧȄʛالآخ ʛاعʷم ʦॽʤʻاد على تʛة الأف

ʦافهʙأه Șʽقʴأجل ت.  
هʚه الاǼعاد تعʺل ؗاسʛʱاتॽʳॽات تʧʶʴ مȄʛʡ ʧقة تʨافقʻا مع الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة والॽɿॽʣʨة، ووجʙ أن 

ॽات الʺعادǽة  ʨؗلʶال ʧعاد عʱابي، والابʳǽاعي الاʺʱك الاجʨلʶر الʨهʣ اتॽهل عʺلʶا وتʻدوافع ʦʤʻوت
  .لى الاهʱʺام ʷʺǼاعʛ الآخʧȄʛللʺʱʳʺع اعʱʺادا ع

(cf. Niven et al., 2011). و (Côté, DeCelles, McCarthy, Van Kleef, & Hideg, 
  ,(Gray, 1987) و .(2011

   :Ȃʙʟقة تॻʲʶح الॻɿʸاس-
: يʦʱ تॽʴʸح هʚا الʺॽʁاس وفȄʛʡ Șقة لʛȞॽت في الأجاǼة، إذ أنه يʨؔʱن مʧ خʺʶة بʙائل تʲʺʱل بـ

،Șافʨتʺاما، م Șافʨتʺاما م ʠارف ،ʠارف ،ʙايʴيل . مʙʰدرجات لل ʝʺاء خʢاعǼ ائلʙʰه الʚح هʴʸوت
  .مʨافȘ تʺاما، ودرجة واحʙة للʙʰيل ارفʠ تʺاما

  

  :الॻɿʸاس-
  ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱ28(ي ( اقعʨقلة، بʱʶعاد مǼعة أȃزعة على أرʨة، مʛفق)7 (ʙعǼ ات لؔلʛي فقʱال ،

  :تʲʺʱل Ǽالآتي
ʚة على الʘات Ǻعʗ. أولا ʙؕʸʯʸالانفعالات ال ʤॻʻتق:  
  .اعʛف دائʺا ما أشعǼ ʛه. 1
2  .ʙʽل جȞʷǼ اصةʵانفعالاتي ال ʜʽي أن أمʻʻȞʺǽ .  
  . أنا واع لانفعالاتي الʙاخلॽة. 3
  أفهʦ لʺاذا شعʛت بهʚه الȄʛʢقة؟. 4
  .أعʛف الانفعالات الʱي خʛʰتها. 5
6 .Ǽ ʛما أشع ȌॼʹالǼ ʛʶع أن أفॽʢʱأس ، ʖهفي الغال .  
ة الأحʙاث حالʱي الانفعالॽة. 7 ʛؗة إذا ما حʙʽرجة جʙب ȑʛاعʷعلى م ʦȞي أن أحʻʻȞʺǽ .  
  

ʚة على الأخʥȂʙ. ثانॻا ʙؕʸʯʸالانفعالات ال ʤॻʻتق ʗعǺ:  
  . أنا واع لانفعالات الʻاس مʧ حʨلي . 8
9. ʧȄʛبها الأخ ʛعʷǽ يʱف الانفعالات الʛأع .  

10 . Ȑي أن أرʻʻȞʺǽ ،اسʻإلى ال ʛʤما أنʙʻون عʛعʷǽ ʅॽؗ .  
  . أسॽʢʱع أن أتعاʡف مع الʻاس مʧ حʨلي. 11
  . أفهʦ لʺاذا ʷǽعʛ الآخʛون بهʚه الȄʛʢقة. 12

قدرتهم على تنظيم انفعالات  
 الآخرين

  
  

إذا لم نقم بتحديد مصدر  
) الآخرين  –ذاتية  (الانفعالات  

في أدوات الذكاء الانفعالي، 
فـأننا سنتوصل إلى استنتاجات  
  غير صحيحة

  
أن المعالجين النفسيين الذين  
يشاركون انفعالات مرضاهم  
بشكل مفرط يكونون معرضين  
لخطر الاحتراق النفسي لأنهم  
قد يأخذون صعوبات  
  ومشكلات زبائنهم إلى البيت

  
  

أن كفـاية الذكاء الانفعالي  ــــ
المتمركز على الآخرين قد  
تؤثر على إمكانية الذكاء  
الانفعالي في الذات، والعكس  
  صحيح

  

  
يتكون المقياس من أربعة   

أبعاد متميزة، تتعلق بتقييم  
وتنظيم الانفعالات لدى الذات  
  والآخرين

  
هذه الابعاد تعمل  
كاستراتيجيات تحسن من  
طريقة توافقنا مع البيئة  
الاجتماعية والوظيفية، وتنظم  
دوافعنا وتسهل عمليات ظهور  
السلوك الاجتماعي الايجابي، 
والابتعاد عن السلوكيات  

لى  المعادية للمجتمع اعتمادا ع
  .الاهتمام بمشاعر الآخرين
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13 .ʧȄʛالأخ ʛاعʷم ʧʽة بʙʽرة جʨʸǼ ʜʽي أن أمʻʻȞʺǽ .  
14 ʧȄʛالآخ ʛاعʷك مʛʴي تʱاث الʙة على الأحʙʽرة جʨʸǼ ʦȞي أن أحʻʻȞʺǽ.  

  

ʚة على الʘات. ثالʰا ʙؕʸʯʸالانفعالات ال ʤॻʢʹت:  
  .أتǼ ʦȞʴانفعالاتي الʙاخلॽة. 15
  .ʻʻȞʺǽي ʗʰؗ انفعالاتي ʶǼهʨلة. 16
 . لا أدع انفعالاتي تʦȞʴʱ بي. 17
 . اʣهʛ انفعالاتي فقȌ عʙʻما ʨȞǽن ذلʥ مʻاسॼًا. 18
 . حʱى عʙʻما أكʨن غاضॼًا ، فأنه ʻʻȞʺǽي أن أحافȎ على هʙوئي. 19
 .ʻʻȞʺǽي الʴفاȍ على تعابʛʽ وجهيإذا أردت الʱعʛʽʰ عʧ انفعالاتي الʶلॽʰة ، فأنه . 20
  .أقʨم بʱعʙيل مʷاعȑʛ عʙʻ الʹʛورة 21

  

ʚ على الأخʥȂʙ. راǺعا ʙؕʸʯʸالانفعالات ال ʤॻʢʹت. 
 . ʻʻȞʺǽي أن أجعل شʸʵا آخʷǽ ʛعȞʷǼ ʛل مʱʵلف 22
23 ʛآخ ʟʵش Ȑʙة لॽالة الانفعالʴال ʛʽʽي تغʻʻȞʺǽ . 
24 ʧȄʛالآخ ʛاعʷيل مʙأو تع ʜȄʜي تعʻʻȞʺǽ . 
 . أثʛʽʰؗ ʛʽ على ما ʷǽعǼ ʛه الآخʧȄʛلȑʙ ت 25
 . أعʛف ماذا أفعل لʧʽʶʴʱ مʜاج الʻاس 26
  . أعʛف ʅॽؗ أؤثʛ على الʻاس 27
28 ʧȄʛئة الآخʙرة على تهʙالق ȑʙل .  

   :الॺʰات-
، إذ بلغ ثॼات Ǽعʙ تقʱʺǽ ʦॽʽاز هʚا الʺॽʁاس بʴʱقȘʽ درجات مʛتفعة مʧ الॼʲات ȄʛʢǼقة الفاكʛونॼاخ

ʜة ʛؗʱʺات  الانفعالات الʚ(0.82)على ال  ʧȄʛة على الآخʜ ʛؗʺʱʺالانفعالات ال ʦॽʽتق ʙعǼ اتॼلغ ثȃدرجة، و
ʜة على الʚات  (0.85) ʛؗʺʱʺالانفعالات ال ʦॽʤʻت ʙعǼ اتॼ(0.80)درجة، ؗʺا بلغ ث  ʗبلغ ʧʽدرجة، في ح

 ʧȄʛة على الآخʜ ʛؗʺʱʺالانفعالات ال ʦॽʤʻات تॼدرجة (0.82)درجة ث. 

يتم تصحيح هذا المقياس وفق  
طريقة ليكرت في الأجابة، إذ  
أنه يتكون من خمسة بدائل  

 موافق تماما، موافق،: تتمثل بـ
  محايد، ارفض، ارفض تماما

  
) 28(يتكون المقياس من   

فقرة، موزعة على أربعة أبعاد  
فقرات  ) 7(مستقـلة، بواقع  

  لكل بعد
  

تقييم الانفعالات    بعد. أولا
  :المتمركزة على الذات

  
بعد تقييم  . ثانيا

الانفعالات المتمركزة  
  :على الأخرين

  
تنظيم الانفعالات  . ثالثا

  :المتمركزة على الذات
  
يمتاز هذا المقياس بتحقيق  
درجات مرتفعة من الثبات  
 بطريقة الفـاكرونباخ

 
: إرتباط كامل النص  

http://www.arabpsynet.com/Documents/DocAliPsycho-PicardsModel&ScaleEmotIntell.pdf 

 ***   ***   ***  

 شبكة العلوم النفسية العربية
  نحو تعاون عربي رقيا بعلوم وطب النفس

  الموقع العلمي
http://www.arabpsynet.com/ 

 المتجر الالكتروني
http://www.arabpsyfound.com 

 )الاصدار السادس(  "   شبكة العلوم النفسية العربية" لـ    2020الكتاب السنوي  

  من التأسيس العشرون  وتدخل عامها    ةعشر تاسعة  الشبكة تطفئ شمعتها ال

  "عامـــا من التواصل   17... عامــــا من الـــكدح 91
http://www.arabpsynet.com/Documents/eBArabpsynet.pdf 
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