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 إصـــــدارات نفسانيـــــة أساسيـــــة

 

  86كتـــاب الاسبـــوع رقم  

 كيف تكشف الكذاب  
  لماذا لا يقول الناس الحقيقة وكيف يمكنك أن تكشف كذبهم

   جريجوري هارتلى وماريانا كارنيش: تأليف

 بشائر عيسى الصفراء :عرض وتلخيص
 ماجستير علم النفس السريري - 10/طالبة دفعة  

   الطب النفسي كلية الطب جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصلقسم  
   معن عبدالباري قـاسم صالح. د.أ :إشراف ومراجعة

  المشارك) العيادي(أستاذ علم النفس السريري
       قسم الطب النفسي كلية الطب جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل

    maansaleh62@yahoo.com 

     
 

   ســــــر جليــــــاب خيـــــــالكت
. الكتاب خير جليس ، ومتابعة الجديد في حقـل الاختصاص هو محور الاهتمام وتأكيد للتحديث المعلوماتي  

المرجعية  في هذا الحيز الأسبوعي سنحرص لتكون لنا وقفة مع واحدة من الكتب  
في موضوعاتها وبشكل وجيز بقصد تحفيز روح البحث والمتابعة عند زملاء الاختصاص  )النفسية(السيكولوجية

 .والمهتمين من القراء بالعلوم السلوكية
  

هʚا الʱؔاب مʧ تألʅॽ جʨʳȄʛرȑ هارتلى وهʨ مʴقȘ عȑʛȞʶ نال الʛʽʲؔ مʧ الʺʙʽالॽات على عʺله 
 ʙʺʱي واعȞȄʛالام ʞॽʳفي ال ʥه ذلʱʽʳهʻقات مॽʰʢفي ت ʅॽون ʙعق ʧم ʛʲة لاكॽʻته الʺهʛʰعلى خ

مارȄانا ؗارنʞॽ هي مʕلفة لاكʛʲ مʧ ثʺانॽة ʖʱؗ  مʻها ʱؗاب في القʙرة الॽʺॽʤʻʱة . الʺعʛوضة هʻا 
الة رودȑ الادبॽة في ؗلʨرادو صʙرت ॼʡعʱه  والانʹॼاॽʡة  العȄʛȞʶة للʞॽʳ الامȞȄʛي ، وهي مʕسʶة وؗ

ʽلʳاللغة الانǼ ة في عام الأولىȄʜ2005،  "How to spot a Liar "  اب فيʱؔقع الǽ ،358  ،ةʴصف
 :مفهʛساً في خʺʶة  أجʜاء وهي على الʨʴʻ الʱالي

 سʖʰ احॽʱاجʥ لهʚا الʱؔاب: الʺقʙمة 
 الʺʨضʨع: الʜʳء الاول
 الʨسائل: الʜʳء الʲاني
ʘالʲء الʜʳال :ʖʴسائل في الʨال Șʽʰʢت 
 العʺلتȘʽʰʢ الʨسائل في : الʜʳء الʛاǼع 

ʝامʵء الʜʳاتي: الʚفاع الʙال 
   

 الʸقʗمة 
 سʖʰ احॽʱاجʥ لهʚا الʱؔاب 

 ،ȍʨʴل ملȞʷǼ Ȑʛأخ ʖانʨلف في جʱʵوت ،ʖانʨʳال ʧم ʙيʙا في العʻلʨعق ʥلʚ تʷʱاǼه أجʶادنا وؗ
 ʙ؟ قʛتʨʱالǼ ʛعʷب او نʚؔما نʙʻعا في ردود الأفعال عॽʺه جǼاʷʱأن ن ʥذل ʙعǼ ʧȞʺʺال ʧالي فهل مʱالȃو

، فلʝॽ مʧ الॽʁʴقي أن تʙʽʴ عʨʽن جʺॽع الʛʷॼ الى جهة الʧʽʺॽ عʙʻما "نعʦ"و " لا"اǼة ما بʧʽ تʨؔن الإج
ولا يلʳأ ؗل الʛʷॼ الى عقʙ الʙʽيʧ عʙʻما يʙʰون . ʚȞǽبʨن، ولǼ ʧعʠ الأشʵاص ǽقʨمʨن بʚلǼ ʥالفعل

  

  

  

  

هذا الكتاب من تأليف  
جريجوري هارتلى وهو محقق  
عسكري نال الكثير من  
الميداليات على عمله ذلك  
في الجيش الامريكي واعتمد  
على خبرته المهنية لاكثر من  
عقد ونيف في تطبيقـات  
 منهجيته المعروضة هنا
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ʥلʚل ʧȄʛاص الآخʵالأش ʠعǼ أʳيل ʧʽفي ح ʦانهȞʺل ʦهʙلال أحʱعلى اح ʦاضهʛʱاع . 
ॽة " دʨʺʶǽنʙ مʨرǽ "ʝȄقʙم لʻا ʨؗلʶال ȌǼواʛل الʨح ʖʱؔال ʧم ʙيʙلف العʕان، مʨʽʴال ʦفي عال ʟʱʵʺال

بʧʽ الʛʷॼ والʨʽʴانات، فاسʱʻʱاجاته لا ʧȞʺǽ اعॼʱارها مʢلقة على جʺॽع ردود أفعال الʛʷॼ، ولʧؔ ما 
ؗل حاله أسॽʢʱع الॽʁام Ǽه هʨ ان ألقॽɿॽؗ ʥʻة تʙʴيʙ الأساس الʥʻȞʺǽ ȑʚ مʧ خلاله ʷؗف الʚؔب في 

 . على حʙة
ʲʺǽل هʚا الʱؔاب مʛشʙا علʺॽا لʱعلʦ واسʙʵʱام الʨسائل الʻفॽʶة للʺʛاوغة عʙʻ الʴʱقȘʽ والاسʨʳʱاب، او 
عʙʻ مʴاولة أحʙهʦ للʚؔب علʥॽ او مʛاوغʥʱ، اسʨʳʱاʥǼ، انʜʱاع معلʨمات مʥʻ، وأنʴǼ ʗاجه الى هʚا 

نفʝ . ʺلاء، الأʡفال، الʺʣʨفʧʽ او الأصʙقاءالʱؔاب إذا ؗانʗ علاقʥʱ بʜوجʥ، رئʝॽ العʺل، الʨالʙيʧ الع
 ʧʽʽلʰقʱʶل على عʺلاء مʨʸʴه، والॽفاوض علʱت ʖل الى أعلى راتʨصʨك على الʙاعʶʱس ʖʽه الأسالʚه
ʴǽققʨن اهʙافʥ الʺʛجʨة، ومعʛفة أسॼاب سʥॽɻ وراء انهاء علاقات شॽʸʵه، او في مȌॽʴ عʺلʥ واجॽʱاز 

مʳال الȄʛʷʱع وتʙʴيʙ درجة الʺʙʸاॽʀة، او مʴǽ ʧاول الʳʻاح وللعاملʧʽ في . الʺقاǼلات الॽʸʵʷة بʳʻاح
ʧʽاهقʛʺعامل مع الʱي ʧة، او مȃʨʢʵة الʛʱفي ف . 

 

 الموضوع: الجزء الأول
 الفʶل الأول 

  ٤١-٧مʧ صفʴة 
 مʧ أيʧ تأتي هʚه الأسالʖʽ؟

 "ماذا تعʻي الʨʳʶن الॽȃʜʴة Ǽالॼʶʻة لʥ؟" أو 
 لʺاذا ǽفʛʱض لʥǼ ʥ أن تعʛف ذلʥ؟ 

Ǽ مʨاصل مع أقʨʱل مȞʷǼ سائلʨال ʥلʱامي لʙʵʱاس ʧؔاب، ولʱؔا الʚوضة في هʛسائل الʺعʨام الʙʵʱاس
وعʙʻما اسʙʵʱم أسالʖʽ الاسʨʳʱاب مع الʻʳʶاء . الأشʵاص الʺʛاوغʧʽ مʧ الʺقʧʽȃʛ او الʺȞʴǼ ʧʽʢॽʴʺه

 : ʙʳǽوا أنفʶهʦ مʨʸʴرʧȄ بʧʽ اخॽʱارʧȄ وهʺا
ʧʽʰ في الॽʁام Ǽه او مʵالف لॽʰʢعʱهʦ، ولʧؔ لʙيهʦ الॽʁام ʷǼيء يʱفȘ مع ॽʰʡعʱهʦ ولʻؔهʦ غʛʽ راغ

 . الॼɼʛة في الॽʁام Ǽه
عʙʻما تʱعلॽɿॽؗ ʦة الȌȃʛ بʧʽ أسالʖʽ الاسʨʳʱاب الفعال وتʱعلʦ القاعʙة الأساسॽة الʺʲʺʱلة في قʛاءة لغة 

 . الʦʶʳ الʱي سʸʴʱل علʽها مʧ خلال قʛاءة هʚا الʱؔاب
  لʺاذا تهʦʱ بʱعلʦ تلʥ الأسالʖʽ ومعʛفʱها؟

 . الʺʴققʨن في فʛʱة الʛʴب الॼاردة نʙʳهʦ يʱعاملʨن مع القʹاǽا Ǽعʙʽا عʧ خȌ الʻار 
هʴǼ ʦاجة الى معʛفة ǽ ʅॽؗقʨم .  فالʺʴقʱʴǽ Șاج الى معʛفة الʕʷون الॽȃʛʴة حʱى ॼʸǽح أكʛʲ ؗفاءة

الʱي العʙو Ǽʺʺارسة اعʺاله Ǽأسلʨب واقعي Ǽعʙʽ عʧ الأسلʨب الȑʛʤʻ، حʱى يʨʻȞʺʱا مʧ تʨجॽه الأسʯلة 
 . تʶعى لانʜʱاع الʴقائȘ الأكʛʲ أهʺॽة

فالأسالʖʽ والاسʯلة الʺʙʵʱʶمة في الॽʁʴʱقات والاسʨʳʱاǼات ʧȞʺǽ اضافʱها الى مʻهج الاسʨʳʱاب 
 ʧم ʧʽʻة سʛʰخلال خ ʧقاة مʱʶاب مʱؔا الʚاولها في هʻي اتʱوال ȏاب الهادʨʳʱالاس ʖʽأسال ʧؔي، ولȃʛʴال

 . الʺʺارسة
Ȗʻقʲʯخ الȂتار 

ؗ Șʽقʴʱاءالʻʳʶا مع الʺǽʙم قʙʵʱاس ʙاب قʨʳʱام الاسʤن ʧؔول ʘيʙح ʦعل ʨه ʦب . علʛʴى في الʱح
رجال الॽʁʴʱقات ǽعʙʺʱون على ما يʨʱصلʨن علॽه . الاهلॽة لʦ تʧؔ لʙيʻا Ȅʛʡقة مʙʴدة لاسʨʳʱاب الʻʳʶاء

ʻʳʶع الʳʷي تʱة الॽʶفʻال ʖʽالأسال ʦل في فهʲʺʱت ʥلʚام بॽʁة للʙʽحʨقة الȄʛʢمات والʨمعل ʧاء على م
Șʽقʴʱال ʦرات علʨʢʱالالʺام ب ʖلʢʱي ʥن او لا فان ذلʨبʚȞǽ اʨف ما إذا ؗانʛى نعʱوح ʘيʙʴب . الʛفي ح

الʵلॽج الأولى اعʙʺʱ أكʛʲ مʧ خʺʶة وسॼعǼ ʧʽالʺʯة مʧ نʳاح العʺلॽات الʺʵابʛاتॽة على الʺʸادر 

  

  

 

 

تتشابه أجسادنا وكذلك عقولنا  
العديد من الجوانب،   في

وتختلف في جوانب أخرى  
بشكل ملحوظ، وبالتالي فهل  
من الممكن بعد ذلك أن  
نتشابه جميعا في ردود الأفعال  
عندما نكذب او نشعر  
بالتوتر؟ 

 

  

 

 

 

يمثل هذا الكتاب مرشدا علميا  
لتعلم واستخدام الوسائل  
النفسية للمراوغة عند التحقيق  
والاستجواب، او عند محاولة  
أحدهم للكذب عليك او  
مراوغتك، استجوابك، انتزاع  
 معلومات منك
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الʨسائل الإلʛʱؔونॽة، فلقʙ  على الʺʛاسلʧʽ أكʛʲ مʧ اعʱʺاده على" صʙام حʧʽʶ"الȄʛʷॼة، والʖʰʶ اعʱʺاد 
 . تغʛʽت الفʛؔة القائʺة مʧ حʘʽ رؤȄة العʙو Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة

 اعʙʮʯ نفʣʴ سʻʱʹا
عʙʻما يʱعʛض بلʙ شʟʵ للاحʱلال او ʨȞǽن رهʧ الاعʱقال يʛتفع مȐʨʱʶ الʨʱتʛ الى أعلى درجاته، 

ʱʶتفع مʛي ،ʦفهʱا حʨقاءه لقʙاص ʧدا مʙرك ان عʙد يʛاعيفان الفʨال ʛʽؔفʱاب الॽɼ مع ʧʽالʻȄالادر Ȑʨ . ʙق
ǽقʨم العʙو Ǽاعʱقال شʛʶǼ ʟʵعة دون إراقة أȑ دماء لان مॽɿʢʱʵه ʴǽاصʛونه Ǽالأوامʛ والॼɻارات 

القلȘ الʻاتج عʧ الʨʵف مʧ الʺʳهʨل ǽقʢع حʰل . الإذلالॽة ʷॽɾعʛ انع غʛʽ أدمى او ؗأنه ؗائʧ دوني
 . الʱفʛʽؔ نॽɿॽؗ ʨʴة حʺاǽة جʙʶه

ʻأثʯالʙالأس ʥة عʸات الʹاجʙ 
ʷǽعʛ الǼ ʧʽʳʶالإرهاب والʨʵف على حॽاته، وفي العʙيʙ مʧ الʴالات ʙʳǽ الʧʽʳʶ نفʶه مقʙʽا 

" الʴارس" ومعʨʸب العʧʽʻʽ وهʚا شيء مʢلʨب للǼ ʦȞʴʱالʟʵʷ رهʧ الاعʱقال حʘʽ انه ʱʴǽاج الى 
في اول . الاعʱʺاد على الʺʱʴلحʘʽ تʙʰأ مʧ هʻا دائʛة . لॼʸॽح Ǽالॼʶʻة له ʲʺǼاǼة العʧʽʻʽ والʺʛشʙ معا

عʙʻما يʱعامل الʧʽʳʶ مع شʟʵ يʙʴʱث لغʱه، فانه ʙʴǽث . مʛاحل الʴʱقȘʽ يʦʱ عʜل الʧʽʳʶ عʺʧ حʨله
 . نʨع مʧ الʨʱافȘ الॽʰʢعي بʻʽهʺا، فالإنʶان ؗائʧ اجʱʺاعي ॽʰʢǼعʱه

امة حʨار Ǽالإضافة الى ان ؗل الʺعلʨمات والʴقائȘ أصʗʴॼ مغلʡʨه في عʻʽه وʙʰȄأ الʧʽʳʶ في إق
 . بʻʽه وʧʽȃ نفʶه لاسʱعادة الʨʱازن الʙاخلي

 العلاقة بʥʻ الانʴان والʦʻʲان
والʳهاز العʰʸي الʛʢفي . عʙʻما ʙʵʱʶǽم الانʶان القʛʷة الʙماॽɼة فانʗ بʚلʥ تʦʹʻ لفʯة الʛئॽʶॽات

: ʺاʷǽʺل الʳهاز العʰʸي الȑʛʷॼ مʨȞنʧʽ ه. ʥʻȞʺǽ مʧ الʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ وʚȃلǽ ʥʹعʥ في الʙʲيॽات
 ȑاوʲʰʺʶي الʰʸهاز العʳوب(الʛاجهة والهʨʺاد للʙوالاع ʦʶʳاثارة ال  .( 

 ȑاوʲʰʺاراسॼي الʰʸهاز العʳال )ȑʙʶʳخاء الʛʱئة والاسʙهʱال .( 
 ȑاوʲʰʺʶي الʰʸهاز العʳالǼ هʱوعلاق Ȍارتفاع الʹغ : 

ǽ ȑʚعʝȞ في حالة الʛʴب هʻاك علامات خارجॽة وعلامات داخلॽة للʱعʛʽʰ عʧ نʷاȋ هʚا الʳهاز ال
 . الاسʳʱاǼة للʱهʙيʙات

العॽʰʸة، الʶʴاسॽة الʺفʡʛة في الʷعʨر Ǽالʛʢʵ، الʷعʨر Ǽالغॽʲان، تغʛʽʽ درجة حʛارة الʦʶʳ،  :داخلॽا
 .  تغʛʽʽ ضȃʛات القلʖ، تʹȘʽʽ حʜʽ الʱفʣ ،ʛʽؔهʨر الʺʷاعʛ والانفعالات

فʧʽ للهʨʳم او الهʛوب، حالة مʧ الʨʴʷب، تهʜʱ الʙʽيʧ، اتʶاع حʙقة العʧʽ، ارتفاع الʱؔ : خارجॽا
مʧ اهʦ الʨʤاهʛ الʛئॽʶॽة لارتفاع الʹغȌ . افʛاز العʛق ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة، ʸǼفة عامة يʙʰأ الǼ ʟʵʷالانهॽار

 ʧʽالʻȄالادر ʧه مȄʨʱʴǽ ان ماʙفي فق ʦʶʳأ الʙʰȄحاض وʛʺهاب للʚه للʱداد حاجʜب وتʨʴʷهي ال ʛتʨʱوال
 . وʙʰȄأ في الʱعʛض للʙʸمةوʙȄʜȄ افʛاز الʨؔرتʜʽول يʙʰأ الʦʶʳ في الانهॽار 
 ȑاوʲʰʺاراسॼهاز الʳوال ȑʨʶضع الʨدة للʨالع : 

ǽعʙʽ هʚا الʳهاز جʥʺʶ الى وضع الاسʛʱخاء مʛة أخȐʛ، وتʙʰأ الأجهʜة Ǽالعʺل مʛة أخȐʛ، وʙʰȄأ الʨجه 
 . Ǽالإشʛاق

Șقʴʺالان ال ʗمهارات  ان ʦاجة الى تعلʴة دون الȄʛʢة الفॽابʨʳʱالاس ʥام مهاراتʙʵʱاس ʥʻȞʺǽ ،ةʙيʙج
فʚʰلʥ انʗ لا تقʨم ॽʸǼاغة الʺعلʨمات ǼالȞʷل الʢॽʢʵʱي أو الȞॽʱؔʱي الȑʚ يʣʨف الʺعلʨمات ǼالȞʷل 

 . الॽʴʸح
 ʖʽام أسالʙʵʱة واسॽلقائʱة الॽɻॽʰʢلة الʯالأس ʥتل ʧʽوالفارق ب ʛʷॼعة الॽʰʡ اب هيʨʳʱوالاس Șʽقʴʱال

ʧʽف معʙل لهʨصʨمة للʙʵʱʶʺلة الʯع الأسʨل في نʲʺʱي Șʽقʴʱال . 
 جهاز ʵؕف الʘؒب

 ،ʥلʨح ʧبها م ʛʺǽ يʱال ȋʨفة الʹغʛاع ومعʙʵاف الʷʱاك ʧم ʧȞʺʱوت ȑʛʴʱب الʨأسلǼ ʛأثʱان ت ʙعǼ

 

التحقيق كعلم هو علم حديث  
ولكن نظام الاستجواب قد  
. استخدم قديما مع السجناء

حتى في الحرب الاهلية لم تكن  
لدينا طريقة محددة لاستجواب  
 السجناء

 

  

 

 

في حرب الخليج الأولى اعتمد  
أكثر من خمسة وسبعين بالمئة  
من نجاح العمليات المخابراتية  
على المصادر البشرية، 

" صدام حسين"والسبب اعتماد  
على المراسلين أكثر من  
اعتماده على الوسائل  
 الإلكترونية

 

 

 

يشعر السجين بالإرهاب  
والخوف على حياته، وفي  
العديد من الحالات يجد  
السجين نفسه مقيدا ومعصوب  
العينين وهذا شيء مطلوب  

شخص رهن الاعتقـال  للتحكم بال
" الحارس" حيث انه يحتاج الى  

ليصبح بالنسبة له بمثابة  



4 
 

أسالʖʽ الاسʨʳʱاب ʻȞʺǽها مʶاعʙتʥ . وتॼʸح مهاراتʥ الʙʳيʙة ॽɻॽʰʡة سʨف تॼʸح ؗأنʥ ؗاشفا للʚؔب
 . في تʨجॽه أسʯلة مهʺه تʷؔف ʚؗب الآخʧȄʛ او حʱى تʷؔف لʥ الʻʱاقʹات

  
 لفʶل الʰاني ا

 ʧ٧١-٤٣م 
ʨȞǽ ʅॽن ذلʥ؟  لʺاذا ʚȞǽب الʛʷॼ وؗ

 لʺاذا تʚؔب؟
ʚȞǽب الʛʷॼ لأسॼاب ودوافع مʱʵلفة، للʖʴ، للʛؔاॽʂة، للʴقʙ والʺʴافʤة على الʚات مʧ اهʦ اشȞال 

 . حʖ الʚات الǽ ȑʚقع في مقʙمة الأسॼاب للʚؔب
 :هʻاك احʱʺالات للʚؔب

•  ॽʁʴل الʨقادر على ق ʛʽغ ʟʵʷن الʨȞǽ ʙقةق . 
 . قʷʵǽ ʙى ان تʛʳح الॽʁʴقة مʶǽ ʧʺعها  •
 . قʨȞǽ ʙن لǽʙه شيء يʙȄʛ اخفاءه  •
قʚȞǽ ʙب الʟʵʷ حʱى يʙʰو مهǼʚا والǽ ȑʚعʙ نʨعا مʧ أنʨاع الʖʴ ؗان تقʨل لʜوجʥʱ عʙʻما   •

 . انʗ جʺʽلة وقʙ تʙʰو أجʺل بʨʲب اخʛ: تʶال هل هʚا الʨʲب ʤǽهʛ سʺʱʻها فʛʱد قائلا
مʧ الاسهل ان تʚؔب عʧ ان تقʨل الॽʁʴقة، وذلʥ عʙʻما ʶǽألʨن الʙʽʶة  في Ǽعʠ الأحॽان ʨȞǽن   •

"ȑن " كاʜʴال ʛʽʲقة فان ؗلʺاتها تॽʁʴال ʗلة، إذا قالȄʨʡ ةʛʱا لفʹȄʛان زوجها مǼ دʛوفاة زوجها ت ʖʰس ʧع
ʛʴʱقة ان زوجها انॽʁʴفقة والʷوال . 

ʲل الʢفل الȑʚ يʱلقى هʻاك نʨع اخʛ مʧ الʚؔب الʺʻʰي على الʖʴ بهʙف حʺاǽة شʟʵ اخʛ، م  •
 . اللʨم حʱى ʴǽʺي صاحॼة مʧ العقاب

الʚؔب بهʙف الʛؔه يʕثʛ على الأشʵاص والʺʙن والʺʱʳʺعات، مʲلا ʚȞǽب الʺʙيʛ بهʙف هȄʜʺة   •
 .  مʻافʶه
•  ʠعॼال ʦعʹهǼ على ʦهʙقʴه او لʻʽمع ʖاسȞل على مʨʸʴلل ʛʷॼب الʚȞǽ ʙق . 

ʙق ʧʽʸʵاك شʻا، هǼʚؗ يʻعǽ قة لاॽʁʴل الʨم قʙهʺا  عʻد ؗل مʛب سʨأسل ʧؔول ʧʽقف معʨʺǼ اʛم
ʠاقʻʱل للʸرجة تʙلف لʱʵقف تʨʺووجهة . لل ،ʛتʨʱوال ،Ȍل الʹغʲة مʛʽʲؗ املʨعǼ ʟʵʷال ʛأثʱل ʥوذل

Ǽالإضافة الى ان عقʨل الʛجال تʱʵلف عʧ عقʨل الʶʻاء فؔل مʻهʺا يȐʛ الأحʙاث وʛȄوȄها . الʛʤʻ وغʛʽها
لʨاضʴة قǽ ʙعʛʰʱها الॼعʠ نʨعا مʧ الʚؔب، مʲلا عʙʻ حʨادث الȄʛؗʚات الʺʰهʺة وغʛʽ ا. ȞʷǼل مʱʵلف

الʹغȌ مʲل الاسʛ والاغʸʱاب ǽقʨم عقلʥ بǼ ʧȄʨؔʱعʠ الȄʛؗʚات الʺʨʷشة عʧ هʚه الȃʛʳʱة الʺʕلʺة 
 .  فʙʳʱ نفʥʶ تؔʺل احʙاث مʧ خॽالʥ والǽ ȑʚعʛʰʱه الॼعǼʚؗ ʠا

 آلॽات الʚؔب
 : ʚȞǽب الʛʷॼ مʧ خلال أرȃع ʛʡق أساسॽة

ʵǽ ،نʨʴʺǽقةॽʁʴون الʛʽغȄن، وʨلʺʳǽ ،نʨلفʱ . 
 أسالʖʽ الʚؔب

الॽɿॽؔة الʱي ʚȞǽب فʽها الʟʵʷ تعʙʺʱ على الʺهارات الʨʱاصلॽة ومهارة وقʙرة الʺʴقȘ على 
 الاسʨʳʱاب 

 حʨاس الʨʱاصل
 ʠعǼ ʧؔها ولʛʽغ ʧم ʛʲة أكॽئʛʺلل ʘاعʨʰهات والʰʻʺاس للʻال ʖʽʳʱʶȄة، وॽ ʛؗة، حॽɻʺة، سॽئʛم

 . لʶʺع انॼʢاعا أقȐʨ الأشʵاص يʛʱك لʙيهʦ ا
ʖʽالأسال ʅॽʻʸت : 

 الʛʤʻ للأمʨر بʛʤʻة شʺʨلॽة او يʘʴॼ عʧ تفاصʽل مʙʴدة: نʛʤة واسعة ونʛʤة مʙʴدة

 العينين والمرشد معا

 

 

 

في اول مراحل التحقيق يتم عزل  
عندما  . السجين عمن حوله

يتعامل السجين مع شخص  
يتحدث لغته، فـانه يحدث نوع  
من التوافق الطبيعي بينهما، 
فـالإنسان كائن اجتماعي  
 بطبيعته

 

 

 

م الظواهر الرئيسية  من اه
لارتفـاع الضغط والتوتر هي  
الشحوب وتزداد حاجته  
للذهاب للمرحاض ويبدأ الجسم  
في فقدان ما يحتويه من  
الادرينالين ويزيد افراز  
الكورتيزول يبدأ الجسم في  
الانهيار ويبدأ في التعرض  
 للصدمة

 

 

 

التحقيق والاستجواب هي  
طبيعة البشر والفـارق بين تلك  

لطبيعية التلقـائية  الأسئلة ا
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ʖعاقʱوال ʖʽتʛʱال :ʦʤʻم ʟʵش ʧع ʛʰعǽ . 
 . ǽعʛʰ عʧ القʙرة على العʺل في الأماكʧ غʛʽ الʺʛتॼة: العʨʷائॽة

 . الإʳǽابॽة او الʶلॽʰة
 . عʧ أنʺاȋ مʱʵلفة او تʻاقʹاتǽعʛʰ : الʱʺاثل والاخʱلاف

ʙوالغ ʛاضʴث : الʺاضي والʙʴॽم او ما سʨʽال ʗثʙي حʱل او الʰق ʧم ʗثʙي حʱاث الʙعلى الاح ʜ ʛؗي
 . غʙا

 . ǽعʛʰ عʧ تʙʴيʙ الʚات والأفؔار الʚاتॽة: الانا
ʧʴن :ʧȄʛعامل مع الآخʱفʹل الǽ . 

 . تقʦǽʙ الʙʰائل: الاسʳʱاǼة الʺغايʛة
 . تفاق على الآراء بʙل تقʦǽʙ الʙʰائلالا: الاسʳʱاǼة الʺʱفقة

 . الʶعي وراء الʺʳهʨل: الʱقʛب
ʖʻʳʱل: الʨهʳʺال ʧعاد عʱالاب . 

 أنʸاȉ الॻʶʳʵة
، سʶॽاعʙك في معʛفة ॽʀام الʻاس Ǽالʚؔب مʧ خلال "مايʛز بʜʳȄʛ للॽʸʵʷة"تعʛف Ǽاسʦ نʺʨذج 

ʦهʛʽؔة تفॽɿॽؗ ʙيʙʴت . 
 : هʚه الأنʺاȋ تʲʺʱل في
 لانʦʠاء الانʴॺاȉ في مقابل ا

ʦاتهǽاʨوه ʦاماتهʺʱاهǼ ʧʽغلʷʻم ،ʦدهʛفʺǼ اصʵال ʦن في عالʺهʨʷॽɻǽ ماʙʻع ʦهʱاقʡ دادʜون تʨʢʻʺال . 
اما الʟʵʷ الʺʡ ʙʺʱʶǽ Ȍʶॼʻاقʱه مʧ العالʦ الʺʨجʨد حʨله ومʧ خلال الʱعامل مع الاخʧȄʛ، وʷȄارك 

غة الʙʶʳ عʙʻه تʙʰو سهلة في نʷاʡات مʻفʛدة لʺʙة Ȅʨʡلة وȄʹع نفʶه ʶǼهʨله في الʺʨاقف الʙʳيʙة ول
 ȑʨʢʻʺال ʟʵʷال ʧاءة عʛالق . 

 العقل مقابل الʗʲس
الأنʺاȋ الʺعʙʺʱة على العقل يʨʲʴॼن عʧ الॽʰانات وʨʰʴȄن تʧȄʨؔ الأشॽاء وصʻعها وȄفʹلʨن اسʙʵʱام 
أيʙيهʦ في ذلʥ وʙʰȄون أكʛʲ تॽʤʻʺا وتʛتॼʽا وȄعʙʺʱون على العقل في الʛʤʻ لʺا حʨلهʦ، واقعʨʽن يʚʵʱون 

 . قʛارات معʙʺʱون على الʴقائȘال
اما الأنʺاȋ الʺعʙʺʱة على الʙʴس فعʙʻهʦ القʙرة على قʛاءة بʧʽ الʨʢʶر وȄهʨʺʱن Ǽابʱؔار ؗل شيء 

ʙيʙج . 
 الʯفʙʻؒ في مقابل الʵعʦر 

الʟʵʷ الʺفʛؔ قادر على تقʦॽʽ الʨقائع وʸȄل لقʛاراته اعʱʺادا على عقله بʻʽʺا الʟʵʷ الʺعʙʺʱ على 
 . راته معʙʺʱا على الʦॽʁ والأخلاق والعادات وقʙ تلعʖ الʨقائع دورا مهʺا في اتʵاذ قʛاراتهʦالʷعʨر يʚʵʱ قʛا

 اصʙار الأحȞام مقابل الإدراك 
الȌʺʻ الʺعʙʺʱ على اصʙار الأحȞام ʞॽɻǽ حॽاته مʧ مʢʻلȘ ان هʻاك Ȅʛʡقة سلॽʺة لإتʺام ؗل شيء 

ॽɿॽة هʕلاء الأشʵاص . وان تʨؔن تلʥ الȄʛʢقة مʤʻʺة ومʸاغة جʙʽا يʖʸʻ تفʛʽؔهʦ على العʺل وؗ
على عʝȞ الأشʵاص الʚيǽ ʧعʙʺʱون على الإدراك . الʨصʨل للʱʻائج وانهʦ اشʵاص مʛتʨʰن ومʨʺʤʻن 

. فهʦ أشʵاص فʨضʨȄʨن، في حاله دائʺة مʧ إعادة الʱفʛʽؔ في الأشॽاء، دائʺا ǽʺاʡلʨن في انʳاز الأشॽاء
 . ا اما نʺȌ الادراك ǽقʨم ʱȞǼاǼة القʨائʦ ولǽ ʧؔفقʙهانʺȌ اصʙار الاحȞام ǽقʨم ʱȞǼاǼة القʨائʦ واسʙʵʱامه

 الأنʸاȉ الʚʸاجॻة 
 الʹȊʸ الʠʹʸقي

يǼ ʜʽʺʱالʵلȌ بʧʽ الʙʴس والʱفʛʽؔ والقʙرة العالॽة على الʴʱلʽل الʢॽʢʵʱي وʨȞȄن في مʛتॼة الʛʻʳالات 
فأسلȃʨهʦ . الʚؔبوهʦ غʛʽ قادرʧȄ على اتقان . او اللʨاءات وʱʺʱȄعʨن Ǽالؔفاءة والاسʱقلالॽة والإرادة

واستخدام أساليب التحقيق  
يتمثل في نوع الأسئلة  
المستخدمة للوصول لهدف  
 معين

 

 

 

يكذب البشر لأسباب ودوافع  
مختلفة، للحب، للكراهية، 
للحقد والمحافظة على الذات  
من اهم اشكال حب الذات  
الذي يقع في مقدمة الأسباب  
 للكذب

 

 

 

 :هناك احتمالات للكذب

الشخص غير  قد يكون    •
. قـادر على قول الحقيقة

قد يخشى ان تجرح    •
. الحقيقة من يسمعها

قد يكون لديه شيء    •
 يريد اخفـاءه
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 ʧȄʛاع الآخʻعلى اق ʦرتهʙقǼ نʨقʲي ʦنه وانهʨلʨقǽ اس تفعل ماʻون ان الʙقʱعǽ ʦلأنه ʧقʱم ʛʽاعي غʙʵال
 . Ǽاسʙʵʱام ذؗاءهʦ الؔارʜȄما

 الʹȊʸ الʰʸالي
ʧȞʺǽ ان ʨȞǽنʨا Ǽارعʧʽ في الʚؔب فهʙʵʱʶǽ ʦمʨن مʨهʱʰهʦ وقʙرتهʦ . خلȌॽ مʧ الʙʴس والʷعʨر معا

ʧȄʨؔʱل لʽʵʱيء على الʷل الʨة حॽرة العقلʨʸال .ʦهʳʹال نʺʱم اكʙجع الى عʛة يʯه الفʚه ʙʻب عʚؔوال .
 . ولا ʧȞʺǽ ان ǽعʛʰʱ ذلʥ رغʱʰهʦ في الʚؔب فهʦ أكʛʲ الأنʺاȋ حʶاسॽة تʳاه الʚؔب مʧ الʳانʖ الأخلاقي

 الʹȊʸ الʙʲاسي
ʙʵʱام Ȅʛʡقة الʵلȌ بʧʽ العقل وȂصʙار الأحȞام، فهǽ ʦفʹلʨن الʨʱاصل الʺلʺʨس، قادرون على اس

ولا ǽفʹلʨن الʚؔب ؗقاعʙة أساسॽة ولʴǽ ʧؔاولʨن الʚؔب مʧ خلال . مʹʺʨنه مʧ أجل حل الʺȞʷلات
 . الʰʶل الॽɺʛʷة حʤǽ ʘʽهʛ علʽهʦ الإحʶاس ǼالʚنȞʷǼ ʖل واضح

ʙاهʸال Ȋʸʹال 
تʳʺع بʧʽ العقل والادراك، أكʛʲ مॽلا للʨʱاصل الʺلʺʨس مʧ اجل جʺع الʺعلʨمات، اللॼاقة والʛʳأة 

 .   ʺاتهʦ الأساسॽة فهǽ ʦعʺلʨن ॽʢؗارʧȄ او أॼʡاءس
 

ʖالʰل الʶالف 
  ١٠٢-٧٥مʧ صفʴة 

 هل ʱʵǽلف الʛجال والʶʻاء والاʡفال
 ʙȄʜʺق الʛغʱʶǽ لافاتʱالاخ ʙيʙʴوت ،ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧفال عʡاء والاʶʻجال والʛال ʧلف ؗل مʱʵǽ ʦنع

ʛʷॼال ʧʽة ب ʛؗʱʷʺامل الʨالع ʙيʙʴوت ʗقʨال ʧم. 
ʦʶʳشامل لل ʟʴف 

ʛʷॼع الॽʺها جʽك فʛʱʷǽ يʱان الʶة للانǽʙʶʳات الʺʶح الॽضʨʱل ʦʶʳال ʟʴف 
اȑ شيءٍ يʱعلǼ Șالعʺلॽات العقلॽة العلॽا يʛتǼ Ȍॼالقʛʷة الॽʴʢʶة للʺخ، مʺا ʳǽعل الانʶان الؔائʧ  الʺخ

 .الأعلى مʛتॼة مʧ القʛود
ة تعقʙًʽا، ففي الʨجه فهʨ الأكʛʲ تعʛًʽʰا عʧ العʨاʡف، حȑʨʱʴǽ ʘʽ على أكʛʲ الʦʤʻ العʹلॽ الʨجه

 . تʛتȌॼ العʹلات Ǽالʛʷॼة بʙلاً مʧ ارتॼاʡها Ǽالعʤام
 . ǽعʛʰʱ الʨجه أول الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في الʨʱاصل حʱى لʦ يʱفʨه الانʶان ȞǼلʺة

نعʙʺʱ على وجʨهʻا في الʱعʛʽʰ عʧ ردود الافعال حʘʽ انʻا نʙȄʜ مʧ اسʙʵʱام تعʛʽʰات الʨجه للʨʱاصل 
 . ʧ جʙʶناأكʛʲ مʧ أȑ جʜء اخʛ م

 أقʶى درجات الانفعال 
 ʟائʸخ ʝفي نف ʦʶʳك أعʹاء الʛʱʷت Ȍالʹغ Ȑʨʱʶها مʽتفع فʛي لا يʱة الॽوف الأنفعالʛʤال ʗʴت

ॽة نفʶها ʛؗʴات الʛʽʰعʱلف الʱʵا تʺʻʽة بǼاʳʱالاس. 
ʧع ʛʽʰعʱلل ʙʽم الʙʵʱʶن ʧʴʻف: 

ʛوآخ ʟʵش ʧʽل بʸفǽ ʜاجʨʴاقامة ال 
 .ة لʻقʢة معʻʽه، الʱعʛʽʰ عʧ الانفʱاح او الʱʺاس العʚر لʟʵʷالاشارة للعʤʺة أو الʙونॽة، الإشار 

ة، ولʧȞʺǽ ʧؔ ان  ʛؗه في معʶنف ʧفاع عʙورة للʛʹالǼ ʝॽل ʜاجʨʴلل Ȍفق ʝॽه لǽʙان يʶم الانʙʵʱʶǽ
تʨؔن اشارة واضʴة لعʙم شعʨره Ǽالارتॽاح خلال الʺʴادثة، ومʧ الاشȞال الأخȐʛ للʨʴاجʜ، تعʙيل اكʺام 

ʛافʣالا ʦʹق ،ʟॽʺعالقǼقعة الاصاʛف ،. 
 ʝॽئʛمة الʙʵʱب اسʨا الاسلʚا، فهʸل العʲم ʙʽعل الʳǽ ان ʙʽأكʱمة للʙʵʱʶʺالاشارات ال ʧن "مʨʱʻʽكل "

الʹʛب Ǽالقʙم في الارض " ادلʨف هʱلʛ"وقʙ اسʙʵʱم ". مʨنȞॽا لȞʶʻȄʨي"عʙʻما تʦ اتهامهإقامةعلاقة مع 
 .ات جʜءا مʧ الʨʱاصلحʲʽاصʗʴॼ هʚه الإǽʺاء. تعʛʽʰا عʧ الʱأنʖʽ للʺʛؤوسʧʽ لǽʙه

الكيفية التي يكذب فيها  
الشخص تعتمد على المهارات  
التواصلية ومهارة وقدرة  
المحقق على الاستجواب  

 

 

 

المنطوون تزداد طاقتهم  
عندما يعيشون في عالمهم  

دهم، منشغلين  الخاص بمفر 
. باهتماماتهم وهواياتهم

اما الشخص المنبسط يستمد  
طاقته من العالم الموجود حوله  
 ومن خلال التعامل مع الاخرين

 

 

 

الأنماط المعتمدة على العقـل  
يبحثون عن البيانات ويحبون  
تكوين الأشياء وصنعها  
ويفضلون استخدام أيديهم في  
ذلك ويبدون أكثر تنظيما  

مدون على العقـل  وترتيبا ويعت
 في النظر لما حولهم

 

 

 

اما الأنماط المعتمدة على  
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 . مʧ اشȞال الʷعʨر Ǽالعʤʺة ان ǽʹع الʟʵʷ يǽʙه مʷʱاʱȞǼي الاصاǼع خلف رأسه
ومʧ الاشȞال الأخȐʛ والʱي تعʝȞ شعʨر الʨʹʵع او الʷعʨر Ǽالʙونॽه تʥȄʛʴ الاصاǼع في نفʝ هʚا 

مʛ الى تʙرʱʴǽ ʖȄاج الأ. الʨضع Ǽالʻʱاوب فʨʽضع تʙʰو ॽɾه أʛʡاف الاصاǼع افॽʁة او Ǽالإشارة الى أسفل
ʛاعʷانفعالات وم ʧا مʻاخلʙة ما بǽات او الاشارات اللاإراد ʛؗʴه الʚه ʝȞى لا تعʱح. 

 ʧȞʺǽ اسʙʵʱام القʙمʧʽ للॽʁام Ǽالأشॽاء الʱالॽة، 
 اقامة حاجʜ بʧʽ الاشʵاص 

 عʙم الʛʰʸ والارتॽاح 
ʛتʨʱال ʧع ʛʽʰعʱوج والʛʵة في الॼɼʛال 
 ǼالʹغȌ والʙʵاعالإǽʺاءات مʧ الʨؗʚر للإناث الʺʱعلقة 

 لا تʱʵلف الاǽʺاءات لʺعʦʤ الʛʷॼ الʱي تʶاعʙ على ʷؗف الʚؔب بʧʽ الʛجال والʶʻاء 
 ولʧؔ هʻاك ثلاث نقاʖʳǽ ȋ اخʚها Ǽالاعॼʱار 

ʧʽʱفʷها مع جفاف الʻʽح عʱأة رأسها وتفʛʺل الʽʺما تʙʻع. 
Ȍة للʹغǼاʳʱها اسʱʰأة رقʛʺال ʥʶʺما تʙʻع. 

 بʧʽ رجلॽه فهǽ ʨعاني مʧ الʨʱتʛعʙʻ احʶاس الʛجل Ǽالارتॽاح ǽفʱح 
 انʛʤ، اسʱʺع، واسʷʱعȄʛʡ ʛقʥ نʨʴ الأفؔار الʙʳيʙة 

ي ؜٪٥مʧ الǽ ʛʷॼعʙʺʱون على الʳانʖ الȑʛʸॼ و ؜٪٧٥ ʛؗʴال ʖانʳون على الʙʺʱعǽ . ʧʽققʴʺال
ʨن ان ان هʻاك اخʱلافًا لʙيʻا ॽɾ ʛʷॼؗʺا نعʙʺʱ علॽه مʧ حʨاس مʧ اجل الʨʱاصل مع مʧ حʨلʻا  .يʙرؗ

اك مʲل هʚه الॽʁʴقة ʶǽاعʙ على تʙʴيॽɿॽؗ ʙة الاسʨʳʱاب ȞʷǼل أفʹل وتʴقȘʽ الاهʙاف فإن إدر 
 .الʺʛجʨة

 ماذا، مʯى، او ماذا Ǻعʗ ذلʣ؟: مفʯاح الʘاكʙة
ʜ على الʜمʧ أوجه الॽه سʕالاً  ʛؗي ȑʚال ʟʵʷمع ال Șʽقʴʱال ʙʻ؟: "عʝه أمǼ ʗʺق ȑʚي " ما لʻʰʽʳǽ ʙق

 بʨقʗ اسॽʱقاʣه لعʺله،
ʚال ʟʵʷه للॼʶʻالǼ ،العʺل ʝॽه مع رئʱل مقابلʲم ʗʺي تʱاث الʙالأح ʥد لʙʴॽث سʙʴعلى ال ʜ ʛؗي ȑ

ʜ على تʱاǼع الأحʙاث يʙʴʱث عʧ تʜامʧ الأحʙاث وʛȄتʰها ʛؗي ȑʚال ʟʵʷا الʺʻʽȃو. 
ʜ على الʨقॽɾ ،ʗقʨم ǼالʱʱاǼع والاسʛʱسال ȞʷǼل زمʻي، فهʨ يʛؗʚʱ مʙة  ʛؗي ȑʚال ʟʵʷة للॼʶʻالǼ اما

ʙث مع تقʙʴع الʨوق ʙعʨلومʽفاصʱال ʠعǼ ʦǽ . اعʜʱل انʰة قʶॽئʛلة الʯه الأسॽجʨاجة الى تʴǼ ʗالي انʱالॼɾ
ʟʵش ʧمات مʨه . الʺعلʱʽʱʷف تʙه بهȃʨعارض مع أسلʱاو م ʛب مغايʨام أسلʙʵʱاس ʥʻȞʺǽ ʥذل ʙعȃو

ʜون على تʱاǼع الاحʙاث، فإنه ʱʶǽʺع . وʤȄهʛ مǼʚؗ Ȑʙه مʺا قʙ يʨثʛ في مʛʡ Ȑʨʱʶح الأسʯلة ʛؗي ʧم
ʥالʕاث الى سʙع الأحǼاʱوت ʖʽتʛت Șلʢʻم ʧمانه . مʛاولة حʴم ʙʻاب عʛʢالاضǼ ʟʵʷا الʚه ʛعʷǽ ʙق

 . فقʙ تʖʰʶʱ في تʷȄʨʷه عʙʻ تʨجॽه سʕال عʧ تʨقʗʽ حʙث معʧʽ.  مʧ مʨاصلة سʛد الʱفاصʽل
الʚاكʛة تعʙʺʱ على عʛʸʻ الȌॽʢʵʱ فآنʗ تʙȄʛ ان يʛؗʚʱ الʟʵʷ الأشॽاء ǼالȄʛʢقة الʱي خʜنها في 

ل. ذاكʛته ʺا ابʱعʙت عʧ هʚا الʟʵʷ عʧ أسلʨب تʛتॼʽه الॽʰʢعي للأفؔار فانه مʧ الʶهل ان تʹʛب وؗ
 . معلʨماته

الؔامʧ لʥǽʙ بʧʽ نʸفي " الʦʶʳ الʳاسئ" حʻʶا ǽا له مʧ صغʛʽ ذلʥ" عقʨل الʨؗʚر وعقʨل الاناث
ʧʽȄوʛؔال ʥʵم :" 

 . ل تʺاما ما حʙثتعʙʺʱ الʶʻاء على تʱȃʛʳهʧ الʵاصة عʙʻ تʛؗʚ الأشॽاء، بʻʽʺا يʛؗʚʱ الʛجا
فالʛجال والʶʻاء لا يʶʱاوون في . الʶʻاء ǽعʙʺʱن على الʙʴس ȞʷǼل أكʛʰ في ॽʰʡعʱهʦ مʧ الʛجال

ʜون . تʧȄʨؔ الʦʶʳ الʳاسئ، فالʶʻاء يʱفʨقʨن في الʦʳʴ والʨʢʱر عʧ الʛجال ʛؗجال يʛان ال ʙʳن ʥلʚل
 ȑؔارʱقي او الابʢʻʺب الʨاع. على الأسلʷʺالǼ Ȍॼتʛس يʙʴان ال ʧʽفي ح ʙʻحا عʨوض ʛʲن أكʨȞǽ ȑʚال ʛ

أسلʨب تعامل الʛجال ʱʵǽلف عʧ الʶʻاء في الʹغʖʽʳʱʶॽɾ ،Ȍ الʛجال ʥʴǼ الʳلʙ، اما الʶʻاء . الʶʻاء

الحدس فعندهم القدرة على  
قراءة بين السطور ويهتمون  
 بابتكار كل شيء جديد

 

 

 

الشخص المفكر قـادر على  
تقييم الوقـائع ويصل لقراراته  
اعتمادا على عقـله بينما  
الشخص المعتمد على الشعور  
يتخذ قراراته معتمدا على  
القيم والأخلاق والعادات  

 

 

 

النمط المعتمد على اصدار  
الأحكام يعيش حياته من منطلق  
ان هناك طريقة سليمة لإتمام  
كل شيء وان تكون تلك  
 الطريقة منظمة ومصاغة جيدا

 

 

 

الأشخاص الذين يعتمدون  
على الإدراك فهم أشخاص  
فوضويون، في حاله دائمة من  
إعادة التفكير في الأشياء، 

ا يماطلون في انجاز  دائم
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وتʙʰو لغة الʺʛأة عʥʴǼ . ʙʻ الʷعʛ او الاʣافʛ، او تلʺʝ رقʱʰها، ʘʽʴǼ تʨؔن هʚه الاǽʺاءات ȞʷǼل تلقائي
خʱلاف ʨȞǽن ان في الإغʛاء تʙʰأ الʷفاه Ǽالاحʱقان ولʧؔ الا. الʚؔب شʽʰهه بلغة جʙʶها عʙʻ الإغʛاء

Ǽالʙماء مʺا ʳǽعل وجهها أكʛʲ نعʨمه، وتʗʴ الʹغȌ، تغʖʽ الʙماء مʺا ʳǽعلها تʙʰو جافة، حʘʽ تʳʱه 
لʧؔ عʙʻ تعʛض الʱي تʙʳ ان القʨة في الʳاذبॽة . هʚه الʙماء للعʹلات اسʳʱاǼة للʺʨاجهة او الهʛوب

ʰʽام اسالʙʵʱاسǼ أʙʰت ʙيʙهʱققات الاناثللʴʺعامل مع الʱجل في الʛفي دور ال ʛثʕي ʙاء مʺا قʛها في الاغ . 
عʛʸʻ الاخʱلاف بʧʽ الʛجال والʶʻاء في ان الʛجال ʽʺǽلʨن الى اسʙʵʱام الأسلʨب الفȎ في الʺعاملة 

ȑʙʶʳال ʖيʚعʱن الفʹاضة والʨفʹلǽ اءʶʻال ʠعǼ اكʻان ه ʧم ʦغʛعلى ال . ʠعॼام بॽʁللإناث ال ʧȞʺȄو
ǽفʹل الʺʴقȘ ان ʙʵʱʶǽم الȄʨʻʱع في تʶلʶل وتʱاǼع الأسʯلة . ʜازات الॽʶʻʳة ʜʳؗء مʧ الʴʱقȘʽالاسʱف

للاحʱفاʴǼ ȍاله انفعالॽة معʻʽة اثʻاء الاسʨʳʱاب وذلǼ ʥالʻʱاوب والȄʨʻʱع في الأسʯلة لإǼقاء الʟʵʷ في 
 . حاله انفعالॽه

 اضʙʠاب الॺʵاب
ʚȞǽ ʅॽب الॼʷاب الʸغʛʽ، فهʻاك  عاملا معقʙا وذلʥ ما اذا ؗان هʚا الʷاب فʱاة عʙʻ تʙʴيʙ مʱى وؗ

فالʢفل في فʛʱة الʺʛاهقة نʳॽʱة لʱغʛʽʽ الهʛمʨنات قʙ يʛʸʱف ॼɽǼاء، والʱي قʙ تʳعله ǽعʛʰ عʧ . او فʱى
فالʢفل ʙʵʱʶǽم اسالॼʽه الʙفاॽɺة والʱي تʨؔون على شȞل الادعاءات Ǽالʚؔب مʧ .  الʺʨاجهة او الهʛب
 :خلال الʻقاȋ الʱالॽة

•  ʻʳʱالʖ 
 الانؔار  •
 الʱقلʽل  •
•  ȋالاسقا 
 الʺॽʁʢʻة   •
•  ʗʰؔال  
 

 الوسائل :الجزء الثاني
 الفʶل الʙاǺع

 ʧ١٣٣- ١٠٥م  
 الȌॽʢʵʱ والاعʙاد

 ॽʀʺة الȌॽʢʵʱ والاعʙاد
ǽعʛʰان عʧ عʺلॽة تʶاعʙك على اسʱʻʱاج الʱʻائج الʱي تʛغʖ الʨصʨل الʽها والǽ ȑʚعʻي تأمʧʽ خلॽɿة 

معʛفة سʺات الʟʵʷ الȑʚ تʱعامل معه والʱأكʙ مʧ الأسالʖʽ  مʧ الʺعلʨمات وȄعʻي قʙرتʥ على
 ʛʸʻل العȞʷǽ ȑʚاد والʙوالاع Ȍॽʢʵʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مʨجʛʺائج الʱʻالǼ مة تأتيʙʵʱʶʺال

ʘʽح Șقʴʺمات : الأساسي في عʺل الʨخلال الʺعل ʧم ʧʽʳʶب الʨأسل ʧرة عʨص ʧȄʨؔʱب Șقʴʺم الʨقǽ
ʟʵʷال ʧة عʛافʨʱʺع . الʹǽ اʹǽوأʧʽʳʶاصل مع الʨʱاجل ال ʧه مǼ مʨقǽ ل ماʨة حʢخ Șقʴʺال . 
 : مʙاحل الاسʦʱʯاب

 : لʨʱضॽح عʺلॽة الاسʨʳʱاب ʧȞʺǽ تʽʰʷهها Ǽالعʺلॽة الʛʳاحॽة
 ). ادخال الʺʠȄʛ للغʛفة: (الʛʢॽʶة على الʺʨقف

ʧʽʳʶلل ʛار الأوامʙخلال اص ʧسي: مʛؔعلى ال ʝاجل 
 الʨʱاصل

 )ʠȄʛʺال ʛيʙʵل تʲم ( 
ʛʽʷي تʱابي والʳǽاصل إʨاء . الى تʻي فأثʰاصل سلʨʱا الʚي ان هʻتع ʙالة قʴه الʚها في هʻؔول

 الاسʨʳʱاب تʛʽʷ تلʥ العلاقة او ذلʥ الʨʱاصل الى الʛʰʻة الʸارمة 

 الأشياء

 

 

بالنسبه للشخص الذي يركز  
على الحدث سيحدد لك  
الأحداث التي تمت مثل  
مقـابلته مع رئيس العمل، وبينما  
الشخص الذي يركز على تتابع  
الأحداث يتحدث عن تزامن  
 .الأحداث ويرتبها

 

 

 

الذاكرة تعتمد على عنصر  
التخطيط فـآنت تريد ان  
يتذكر الشخص الأشياء  
بالطريقة التي خزنها في  

وكلما ابتعدت عن  . ذاكرته
هذا الشخص عن أسلوب ترتيبه  
الطبيعي للأفكار فـانه من  
 السهل ان تضرب معلوماته

 

 

 

تعتمد النساء على تجربتهن  
الخاصة عند تذكر الأشياء، 
بينما يتذكر الرجال تماما ما  
 حدث
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 مʙحلة تȖʻʮʠ الأسلʦب للʯعامل 
فॽʶة ، وهي الʺʛحلة الʱي تʙʰأ بها Ǽالʱأثʛʽ على ذلʥ الʟʵʷ مʧ الʻاحॽة الʻ)او بʙء العʺلॽة الʛʳاحॽة(

حʘʽ . الʱي تʛتǼ Ȍॼالʨʢʵات الاثʻي عʛʷ الʱي تʙʰأ بها في الʱأثʛʽ على ذلʥ الʟʵʷ مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة
 . تعʙʺʱ على ؗل الʺعلʨمات الʱي قʺʳǼ ʗʺعها اثʻاء الاسʨʳʱاب

 مʙحلة الاسʦʱʯاب
 . وتʙʰأ Ǽعʙ الʨصʨل للʴالة الانفعالॽة الʺʢلȃʨة) او اسʛʵʱاج اعʹʨ الʺʛاد اسʸʯʱاله(

 ʛʺʱار في ʛʡح الأسʯلةالاس
)ʅȄʜʻقف الʨن )او تʨققʴʺه الॽʺʶǽ اʺǼ ʛʽم الأسʙإذا ق ، "ʛʽح الأسॽل " مفاتʨح ʘيʙʴخلال ال ʧم

 . أشॽاء تهʺه هʨ، ومʧ ثʦ تʙوʻȄها ومʱاǼعʱها
 : الʺʛحلة الʱʵامॽة

رʙȄه ، في هʚه الʺʛحلة اتʛك الأسʷǽ ʛʽعǼ ʛأن ما ا)اǽقاض الʺʠȄʛ واخॼاره Ǽعʺلॽة الفʟʴ والʺʱاǼعة(
 . وتʦ الʨʸʴل علॽه على الʛغʦ مʧ عʙم حʙوث ذلʥ. مʻه قʙ انʱهى

 خلॽɿة الʺعلʨمات
 : في الॽʁʴʱقات العȄʛȞʶة هʻاك ثلاث أنʨاع مʧ الॽʰانات الʺʢلȃʨة

ارʙȄ ان اعʛف ذلʥ مʥʻ الان، فقʙ اتعʛض للأذȐ ان لʦ : " الʺعلʨمات الأساسॽة ذات الأولॽة فأقʨل له
 ʥف على تلʛاتع 

لʸǽ ʧل الأمʛ بي الى الʺʨت، ولʧؔ قʙ تʛʽʶ حॽاتي ȞʷǼل أسهل إذا " الʺʢلȃʨة فʱقʨل له  الʺعلʨمات
ʥʻها مʽعل ʗلʸح ." 

 " قʙ أكʨن قادرا على اسʙʵʱام نفʨذȑ معʥ، ولʧؔ لا يʨجʙ ضʺان لʚلʥ: الʺعلʨمات الأساسॽة العامة
ʱانات سॽʰمات او الʨالʺعل ʧم ʛʽʲؔقة ان الॽʁل في حʲʺʱي ȑʙʴʱلة والȞʷʺال ʥفاتʸخلال م ʧم ʛʺ

دون الاسʱفادة الؔاملة مʻها، وذلʖʰʶǼ ʥ مʷاعʛك اتʳاه ذلʥ الʟʵʷ، لʚلʖʳǽ ʥ ان تʨؔن مʷاعʛك 
ʟʵʷعلى ال ʦȞʴال ʙʻة عॽɺʨضʨم . 

 الʠقʦس
تعʛʰʱ شȞل مʧ اشȞال الاسʳʱاǼة الʱلقائॽة، والʱي تʨؔن ؗعادات في Ǽعʠ الʴالات، حʖʶ نʨع 

 . حʘʽ هʚه الʢقʨس جʜءا مʧ الॽʰʢعة الȄʛʷॼة. ʽهاالʲقافة، او الǽʙانة الʱي تʱʻʺي ال
ȌالʹغǼ اسʶالإح ʅॽɿʵس او عادات تʨقʡ 

عʙʻ الʺʳهʨل او ارتفاع القلʴǽ Șاول الʟʵʷ تلقائॽا الʅॽؔʱ مع بʱʯʽه والʛʤوف الʙʳيʙة، ووॽʣفة  
Ȍض للʹغʛعʱما لا يʙʻع ʟʵʷا الʚف هʛʸʱي ʅॽؗ ʧȄوʙل في تʲʺʱت Șقʴʺفل . الʡ ʗوان ʗʻؗ إذا

على مʟ إصॼع الابهام، فȃʛʺا لا تقʨم بʻفʝ الأشॽاء في الʰلʨغ، ولʧؔ قǽ ʙقʨم Ǽأشॽاء مʷابهه لها،  معʱاد
ʛʽʰؗ ʨه وهʻذق ʙʻاد على وضع الابهام عʱعǽ ʙد على وضع الابهام في فʺه قʨتع ȑʚال ʟʵʷفال . 

 : الʠعام، الʛʹʱ، الʹʦم
 الʠعام 

ت في الʢعام، وأنʻا ʛʷॼؗ لا نʱʵلف عʧ تلʥ تȃʛʳة Ǽافلʨف مع الؔلاب تعʛʰ لʻا عʡ ʧقʨس الʨʽʴانا
ʸǼفه عامه ǽعʡ ʛʰʱعام الʞॽʳ مʛʽʲا للʱقʜز، لʧؔ لʺʧ هʦ في مʳال الǽ ʞॽʳعʛʰ . الʺʵلʨقات في ʡقʨسʻا

 ʛʸʻؗع ʛʰʱعȄو ʛʷॼار للʛقʱالاس Șقʴǽ عامʢس، وان الʨقʢار الʛقʱاس ʧء مʜل جʲʺȄة والأمان وʴʸال ʧع
 . مʴفʜ لʘʴ الʧʽʳʶ على الؔلام

ʹʱالʛ 
عʙʻ الانʶان تʜداد ʡقʨس العلاقة الॽʺʴʺة صقلا مع الʱقʙم Ǽالعʺʛ، وأبʛز شيء في الʢقʨس الʵاصة 

ʛاعʷʺال ʧع ʛʽʰعʱالǼ : ثقافه الى ʧس مʨقʢه الʚلف هʱʵفات، وتʛʸʱاكاة الʴوم ʧʽʸʵʷال ʧʽاب بʛʱالاق
 . ات أخȐʛ أخȐʛ، فقʙ يʙل تʷاʥǼ الايȑʙ على وجʨد علاقة ودǽة وقʨȞǽ ʙن غʛʽ مقʨʰلا في ثقاف

 

 

 

 

نجد ان الرجال يركزون على  
الأسلوب المنطقي او  

في حين ان  . بتكاريالا
الحدس يرتبط بالمشاعر الذي  
 يكون أكثر وضوحا عند النساء

 

 

 

أسلوب تعامل الرجال يختلف  
عن النساء في الضغط، 
فيستجيب الرجال بحك الجلد،  
اما النساء بحك الشعر او  
الاظافر، او تلمس رقبتها، 
بحيث تكون هذه الايماءات  
 بشكل تلقـائي

 

 

 

ذب  تبدو لغة المرأة عند الك
شبيهه بلغة جسدها عند  

ولكن الاختلاف يكون  . الإغراء
ان في الإغراء تبدأ الشفـاه  
بالاحتقـان بالدماء مما يجعل  
وجهها أكثر نعومه، وتحت  
الضغط، تغيب الدماء مما  



10 
 

 الʹʦم
 ʥلʚؗ ،ʧʽوتʛم والʨʻرة على الʙعلى الق ʛثʕي تʱم والʨʻاد العقل للʙعʱل في اسʲʺʱي تʱس الʨقʢال ʛثʕت

 الʛوتʧʽ الǽ ȑʚعʱاد علʼʺʺارسʱه قʰل الʨʻم قʛʽʷǽ ʙ الى مȐʙ إحʶاسǼ ʥالʛاحة 
 ʟقʦس العʸل

ات والʺʤʻʺات الى تʙʴيʡ ʙقʨس يلʜʱم بها اعʹاؤها ʶǽ ʘʽʴǼه ʛؗʷعى الʶت ʝॽئʛال ʧل على ؗل م
 .والʺʙيॽɿॽؗ ʛة الʱعامل Ǽʺقʱʹاها بهʙف الʨصʨل الى أكʛʰ فاعلॽة مʺʻȞه

 ،ʧȄʛعارض مع الاخʱم بها تʨقǽ يʱات ال ʛؗʷه الʚه ʧد مʛات، فؔل ف ʛؗʷال ʧʽة بॽسʨقʡ ًاȃʛاك حʻه
ʰʶادم وتʸʱالǼ سʨقʢال ʥأ تلʙʰوت ʙيʙال عʺل جʳقال إلى مʱفي حال الان ʦسهʨقʡ نʨلʺʴǽ ʦوانه ʖ

ولʴل هʚه الʺȞʷله ʧȞʺǽ ابʱؔار . الاضʛʢاǼات مʺا يʕدȑ الي جʨʶǽ ʨده الʨʱتʛ نʛʤا لاخʱلاف الʢقʨس
ʧʽلفʱʵم ʧʽʱ ʛؗش ʧن مʨها العاملʽك فʛʱʷǽ يʱعه الʨʺʳʺال ʥلʱة لʙيʙس جʨقʡ . 

 الأدوار 
Șقʴʺة في الॽʶॽئʛات الॼلʢʱʺال ʧم ʧم ʛʰʱعǽ لفةʱʵأدوار مǼ امॽʁونة في الʛʺا. الǼ ʗʺكلʺا ق Ȍॽʢʵʱل

والإعʙاد للقائʥ معالȞʷǼ ʟʵʷلٍ أفʹل، أصʗʴॼ قادراً على على تʙʴيʙ الʙور الȑʚ يʻʱاسʖ مع 
ʟʵʷال ʥة ذلॽɿة وخلॽʸʵش. 

نॼʶة ʛʽʰؗة في عʺلॽة الاسʨʳʱاب لا تʲʺʱل في مʛʳد الॽʁام Ǽالʙور الʺفǼ ʙʽالॼʶʻه لʥ ولǼ ʧؔالاهʱʺام 
ى تقʺʸي لʙور الʶلʢة واضعاف قʙرته على الॽʁام Ǽالʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʧʽʳʶ، قʙ تعʙʺʱ العʺلॽة عل

ʙقائȞورهʙمع . ب ȘʽقʴʱالǼ اʨقام ʧʺم ʧʽققʴʺال ʙي قام بها أحʱل الادوار الʽʵʱان ت ʥॽلا علʲʺام " فʙص
ʧʽʶاجهة" حʨʺاد خلال الʙوالإع Ȍॽʢʵʱال ʛاهʤاضافة الى م. 

ʧ حʨلʥ وهʚا لا ǽعʻي أنʥ مʱعʙد ان لʥ ادوار مʙʴده تلعʰها في حॽاتʥ الʨʽمॽة فقʙ تʙʰو مʱʵلفًا مع م
الॽʸʵʷات، لأن هʚهالادوار تعʛʰ عʧ جʨانʖ مʧ شʥʱʽʸʵ وȃالʛغʦ مʧ تعʙدها الا أنʥ ثابʗ في 

 .اداءها
تغʛʽ الادوار الʱي تقʨم بها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ʛʣوف حॽاتʥ لا ǽعʻي أنʥ شʟʵ مʵادع، او ؗاذب، 

ʥاتॽولʕʶم ʙيʙʴت ʧءاً مʜن جʨȞǽ ʥ ʨؗيل سلʙعʱف . 
الॽʴʸح ʶǽاعʙك على الʦȞʴʱ في نʱائج الأحʙاث ʘʽʴǼ يʕثʛ على ؗل ما تॽʢʱʶع الॽʁام Ǽه الʙور 

ʦعامل معهʱت ʧومع م . 
عॽʀ ʙʻامʥ بʻفʝ الʙور، ʧȞʺǽ ان تقʨم Ǽع ȞʷǼل مʨʻʱع مʧ خلال Ǽعʠ الʱغʛʽʽات الʱي تعʙʺʱ على 

 .الʛʤوف والʺʨقف
 الȏʚ وشȜل الȜʸان

 ȏʚال 
ȑʚور الʙمع ال ȑʜال ʖاسʻʱان ي ʖʳǽ أعلى درجات الإتقان Șقʴǽ ىʱح ʟʵʷه الǼ مʨقǽ. 

 ʗة، وان ؗانॽاخلʙك الʛاصʻع ʦॽʢʴة سهل تॽارجʵامل الʨعامل مع العʱن في الʛم ʛʽغ ʗʻؗ كلʺا
العʨامل الʺʛتʢॼة بهʥʱʯʽ والȞʷل الʵارجي فأنʗ تعʛʰʱ مقʙًʽا في دور مʙʴد جʺॽعها تʙʴد عʨامل 

ʥʱʽʸʵش . 
ʻع ʛʰʱعǽ انȞʺل الȞوش ȑʜار الॽʱاخȌॽʢʵʱاد والʙفي الأع ʧʽʽان اساسʛʸ. 

 شȜل الȜʸان
 ʥث ذلʙʴǽ ʙافه، وقʙاه ʖاسʻه تʯʽʰن في الʨȞǽة لانه لاॽمʨʽات الॽال في العʺلʳللارت Șقʴʺال ʛʢʹǽ
 ʧم ʧؔاص، ولʵه الॼʱȞداخل م ʗه وانʱʯʽب ʛʽʽقادر على تغ ʛʽغ ʗل، فأنʽʺالع ʖʱȞالى م ʗʰإذا ذه

في الاسʨʳʱاب نʙʵʱʶم اسلʨب تغʛʽʽ شȞل الʺȞان . داخل مॼʱȞه الʺʺʧȞ ان تॼعʙه عʧ الإحʶاس Ǽالأمان
 ʛʽʶان ت ʥॽل له علʨل، ونقʰق ʧه مॽال ʖهʚي ʦان ما لȞالى م ʧʽʳʶالǼ ʖهʚʻف ،ʧʽʳʶاع الʙاجل خ ʧم
 ʛʽʶʻاءلة، فʶʺا للʻضʛاء تعॽأشǼ امॽʁا الʻʻȞʺǽ حي له انهʨن ʥلʚȃو ʙاكل مع القائʷʺض للʛعʱوء لؔي لانʙبه

 يجعلها تبدو جافة

 

 

 

: مراحل الاستجواب

لتوضيح عملية الاستجواب  
يمكن تشبيهها بالعملية  
: الجراحية

ادخال  : (الموقف  السيطرة على
). المريض للغرفة

من خلال اصدار الأوامر  
 اجلس على الكرسي: للسجين

 

 

 

 

تجربة بافـلوف مع الكلاب تعبر  
لنا عن طقوس الحيوانات في  
الطعام، وأننا كبشر لا نختلف  
عن تلك المخلوقـات في  
 .طقوسنا

 

 

عند الانسان تزداد طقوس  
العلاقة الحميمة صقـلا مع التقدم  

وأبرز شيء في  بالعمر، 
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شȞل الʺȞان يʛʱك أثʛاً اما الاحʶاس Ǽالهʙوء والʛʱحاب . ارج الʷॽɾ ʧʳʶعʛ انʻا في صفهǼه الى مȞان خ
ʙʶʳاءة لغة الʛعلى ق ʥرتʙح قॼؔي تʱالفاصلة ال ʜاجʨʴال ʧم ʙȄʜاً يॽʰاً سلʛفة . اوأثʛفي مع ʖغʛما نʙʻفع

ل الʟʵʷ ردود أفعال شʟʵ عʙʻ تعʛضه للʨʱتʛ، فإن أفʹل مȞان ʵǽفي ردود افعالʥ وʷȞȄف ردود أفعا
الآخʛ عʙʻنا تʳلʝ أمام شǽ ʟʵفʸل بʻʽؔʺا ʡاولة على ʛؗسي ضʦʵ فʱلʥ الʢاولة تʵفي علامات 

 .الʨʱتʛ الʱي تʙʰو علʥॽ وʳȄلʝ الʜائʛ امامه
  

ʛامʳل الʶالف 
  ١٧٢- ١٣٥مʧ صفʴة 

 حالة الʟʵʷ الʺعʱادة عʙʻما لا ʨȞǽن تʗʴ ضغȋʨ: القاعʙة الاساسॽة
 اهʺॽة تلʥ القاعʙة 

الʟʵʷ الأساسॽة واسʳʱابʱه للاشॽاء الʺʱʵلفة عʙʻما لا ʨȞǽن في حالة ضغȌ يʙعʨه  هʨ معʛفة حالة
 .للʚؔب

ʜ  ١٩٢٩في عام  ʛؗت Ȑʛأخ ʖʽام أسالʙʵʱاس ʖلʢت ʥلʚد، لʨʻʳال Ȑʛالأس ʖيʚتع ʅॽʻة جॽʀاتفا ʗعʻم
ʠعǼ امʙʵʱة فاسॽɺاʙʵال ʖʽعلى الأسال Ȍاد فقʺʱالاع ʧȞʺǽ الي لاʱالȃو ،ʖعʛف والʨʵعلى اثارة ال 

الاجʜاء الʸغʛʽة ʶǽاعʙك على امʱلاك الأدوات الاسʨʳʱابॽة مʺا ʳǽعلʥ تʧʽʰ للʟʵʷ الȑʚ امامʥ انه 
 .ʚȞǽب لانه يʛʤʻ الى جهة الʶॽار سʗ مʛات، والǽ ȑʚعʛʰʱ أشاره للʚؔب

 علامات الʦجه
ʥʻه في ذهॼاسʻه مǼاجا ʧع ʘʴॼال ʥʱاولʴالى م ʧʽات الع ʛؗح ʛʽʷت . ʛʽʲله تʯه اسॽجʨخلال ت ʧم

ʙاح ʟʵʷم الʨقǽ ماʙʻة، وعȃʨلʢʺاة الʻالق ʨʴن ʟʵʷه الॽجʨقادر على ت ʗة، فأنॽʶʴات الʨʻالق Ȑ
 ʧلاً مʙه بʙة واحॽʶاة حʻعلى ق ʜ ʛؗي ʙاحʨال الʕʶاه، فالʳالات ʥاه ذلʻʽع عॼʱف تʨاة سʻالق ʥعاء تلʙʱاسǼ

ة العǼ ʧʽالʛغʦ مʧ انها تʙʰو ॽɻॽʰʡة الا انها تʺʲل اشار . اثارة عʙة القʨʻات ʛؗʴاء فʜاج ʧء مʜج ȑة الى ا
 . مخ الʟʵʷ يȌʷʻ للاجاǼة على الʕʶال

 :جʺॽع الʨʰʽʳʱʶǽ ʛʷॼن ؗʺا يلي
في حالة تʨʸر الʟʵʷ لʺȞان ǽعلʺه وʧȞʺȄ وصفه ʶǼهʨله فإن نʛʤاته تʳʱه الى أعلى الʶॽار   •

 .وذلʥ نʳॽʱه لʷʻاʡالقʛʷة الʙماॽɼة الȄʛʸॼة في الʜʳء الأمامي مʧ الʺخ
غॽʻة مفʹلة، فأن الʟʵʷ يʨجه نʛʤه الى الʶॽار الى الاذن الȐʛʶॽ في حال تʛؗʚ مقʢع لأ  •

 .مॼاشʛةً 
 .تʙʴيʙ الʚʳر الॽȃʛʱعي لʛقʦ غʛʽ معʱاد، فإن الʟʵʷ سʨف يʨجه نʛʤه الى أسفل الʶॽار  •
ʖ، فالʴǼ ʟʵʷاجه الى الʽʵʱل، فإنه يʢʱلʖ مʧ الʟʵʷ اعʙاد   • ʨؗؗ حʢفي حال وصف س

 .لʱالي فإن الʟʵʷ يʨجه عʻʽاه نʨʴ أقʸى الǼʧʽʺॽعʠ الأشॽاء قʰل الʱعʛʽʰ عʻها، وȃا
•   ʠعǼ ؔارʱن ابʨاولʴǽ ʦنه، فإنهʨ في حال ابʱؔار Ǽعʠ الاصʨات للʱعʛʽʰ عʧ الʨʸت لا يʙرؗ

ʜ الʶʺعي  ʛؗʺال Ȍॽʷʻʱل ʧʽʺॽة للȃʨعʸǼ ونʛʤʻي ʦفإنه ʥخلال ذل ʧت، ومʨʸال ʥذل ʧع ʛʽʰعʱاء للॽالاش
ʟʵʷ لعʙم سʺاعه هʚا الʨʸت مʧ قʰل، فʺʧ الافʹل ان مʧ الʳانʖ الابʱؔارȑ، اما في حال تأكʙʽال

 ʗʰʰʶالي تʱالȃه وʙه معقǼال اجاʕʶال ʥعي ذلʙʱʶǽ ʙت، قʨʸال ʥلʚله لʽʵل تʨن حʨȞॽال لʕʶال ʛʽʽغʱم بʨتق
 . في اقʴʱام الʚاكʛة الॽɻʺʶة ʲʴǼاً عʧ اصʨات حʨʽانات شʽʰهة

ʢǽأʨʯʡن رؤوسهʦ للʳهة  في حال مʷاهʙة جʻازة، فإن اغلʖ الʚيʧ يʱعʛضʨن لهʚا الʺʨقف  •
 .الʻʺॽى، مʺا ǽعʻي الʱعʛض لʴالة نفॽʶه عʺॽقه
ʟʵش ȑعامل مع اʱال ʙʻة عʙالقاع ʛؗʚت: 

 ʙʽحʨلاف الʱوالاخ ،ʧʽʺॽلل ȑʛʸǼ اهʳاه سʺعي، او اتʳل على اتʸʴʱار فʶॽلل ʧʽة الع ʛؗاه حʳات
ʶʴضع في الʨعامل معه، مع الʱال ʦʱي ȑʚمة الʙʵʱʶʺة الʛاكʚال ʖل في جانʲʺʱه يʢॽʶॼالات الʴان الॼ

الطقوس الخاصة بالتعبير عن  
الاقتراب بين  : المشاعر

الشخصين ومحاكاة التصرفـات، 
وتختلف هذه الطقوس من  
ثقـافه الى أخرى، 

 

 

نسبة كبيرة في عملية  
الاستجواب لا تتمثل في مجرد  
القيام بالدور المفيد بالنسبه  
لك ولكن بالاهتمام بالدور  
 الذي يقوم به السجين

 

 

 

الادوار التي تقوم بها بما  تغير  
يتناسب مع ظروف حياتك لا  
يعني أنك شخص مخادع، او  
كاذب، فتعديل سلوكك  
يكون جزءاً من تحديد  
 مسؤولياتك

 

 

 

يجب ان يتناسب الزي مع  
الدور الذي يقوم به الشخص  
حتى يحقق أعلى درجات  
 الإتقـان
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 .الاسʻʲʱائॽة
ʦʶʳاشارات ال 

عʙʻ الʱعامل مع الʟʵʷ فإنʥ تʘʴॼ عʧ تلʥ الʨʴاجʜ الʱي ǽʹعها بʥʻʽ وʻʽȃه حʱى لا تʷؔف Ǽʚؗه، 
 ،ʦʶʳخلال لغة ال ʧاءات مʺǽالإشارات والإ ʥتل ʧع ʘʴॼاول الʴا تʹǽا ʗوان 

 .  ʨȞǽن تʗʴ ضغȌوالقاعʙه هي معʛفة اسʳʱاǼات الʟʵʷ وردود افعاله عʙʻما لا  •
امʻح الʟʵʷ مقعʙاً مʴȄʛاً ووجه الॽه أسʯلة تʳعلة يʱʻقل مʧ مʧ حالة الʱعامل العادǽة الى   •

ʥاتʤاً في ملاحʣʨʴماً ملʙتق Șقʴتʙي، وقʸʵʷعامل الʱال 
•   ʛتʨʱالǼ رهʨأ شعʙʰي ʘʽله حʨقǽاك ماʻن هʨȞǽ مات ولاʨمعل ʧفه مʛعǽل ماȞǼ ʟʵʷلي الʙما يʙʻع

 .في الʤهʨر
•  ʻةعʛʰʵال ʥلʱʺǽ ʧا مʙا عʺॽɾ ʟʵش ȑا لأʯًʰل عʲʺت ʙʽعقʱال ʧم Ȑʨʱʶلة الى مʯقل الاسʱʻما تʙ  .

فʺع مʨاصلة تʨجॽه الأسʯلة فإنه " لا اتʛؗʚ" او " لا اعʛف"عʙʻما ʸǽل الʟʵʷ الى مʛحلة الإجاǼة ȞǼلʺة 
 . ʷǽعǼ ʛعʙم الʨʱافȘ، وقʙ يʱعʚر عʧ عʙم الاسʛʺʱار او ʴǽاول تغʛʽʽ الʺʨضʨع

 رات الॽɻʺʶةالاشا
 ʙʻب عʙʺال ʥॽن علʨȞǽ ًاʙالاً واحʕس ʥجه لʨي Șقʴʺب، فإن الʚؔف الʷؗ ام جهازʙʵʱخلال اس ʧم
 ʥامʙʵʱالاضافه الى اسǼ ،ةॽالاساس ʥتʙفي قاع ʥتʨقة صॼʡفة نغʺة وʛاولةلʺعʴه مʚه، وهʻه عǼالاجا

ات الʦʶʳ، والإǽʺاءات ت ʛؗات حʛʽʽب، تغʚؔال ʙʻة عॼاسʻʺارك للؔلʺات الॽʱواخʥالʨة اقॽʀاʙʸم Ȑʙد مʙʴ. 
 العʻاصʛ الȞʷلॽة

 ȑʜل الȞش ʧʽȃه وʙيʙʴʱب ʗʺق ȑʚان الȞʺوال ȑʜل الȞش ʧʽالفارق ب ʙيʙʴل تȞʷلʺة الȞǼ اʻد هʨʸالʺق
 . والʺȞان الȑʚ قام بʙʴʱيʙه الʺʱʶهʙف

 ȑʚان الȞʺمة، والʙʵال ʗع العʺل، وقʨد نʙʴǽ ،يهاʙتʛي ʧل مʨمات حʨمعل ʥم لʙة تقȄʛȞʶالع ʝǼالʺلا
العʻاصʙ . ʛمॽɾ ʗه في حالة الʛʴب، ولأȑ وحʙه تʱʻʺي، وتʨضح ما إذا ؗان الʟʵʷ تعʛض للاصاǼةخ

 ʙه قʛʱف ʙعȃبها، و ʛʵفȄه وǽʙاء الʺفʹلة لॽوماهي الاش ،ʥهاره لʣفي ا ʟʵʷال ʖغʛد ما يʙʴة تॽلʽʺؔʱال
عʻاصʛ تʶʺح لǽ ʥلاحȎ الʻاس عʻاصʛهʦ الʽȞʷʱلة وʙʻȄهʨʷن لʺلاحʥʱʤ لها، والاسʯلة الʺʛتʢॼة بʱلʥ ال

ʟʵʷة مع الॽة أساسʙإقامة قاعǼ. 
 الʢقʨس

ʧم ʧȞʺʱى تʱح ʧʽفʙهʱʶʺاص الʵالأش Ȏان تلاح ʥॽعل ،ʥǽʙاب لʨʳʱى مهارات الاسʺʻى تʱح: 
•  ʛتʨʱوال ȌالʹغǼ ʦاسهʶة احʤملاح 
•  ʦسهʨقʡ ادʶاف 
•  Ȍوالʹغ ʛتʨʱالǼ ʦرهʨل شعʽقلʱل ʦاصل معهʨʱال Șʽقʴت. 

 الʹغȌ الʨʽمي والاحʶاس Ǽه
ʙʻوهي ع ʘيʙʴلل Ȑʛاخ ʛاهʤة مʶʺاه الى خॼʱالانǼ ʥॽما فعل ʟʵل شʨة حॽالاساس ʥقادت ʙيʙʴت: 

•  Șʢʻرة على : الʙان القʙوفق ،ʛتʨʱوال Ȍالʹغ Ȑʨʱʶاس مॽʀ على ʙاعʶح تʨضʨب ʗجʛكل ؗلʺة خ
ʛتʨʱال ʧع ʛʰن معʨȞǽ Șʢʻال . 

الى ॽʰʡعة الʟʵʷ  الʛʢॽʶه على الؔلʺات ǽعʙʺʱ على الʺʺارسة ولا يʛجع: اخॽʱار الؔلʺات  •
فعʙʻما ǽغʛʽ الʟʵʷ أسلȃʨه اذ ʱʵǽار . فʷعʨره Ǽالʨʱتʨʴʺǽ ʛ أȑ مʴاولة للقʙرة على اخॽʱار الؔلʺات

Ȍضه لʹغʛعʱه اشارة لʚقه فهʙالؔلʺات ب. 
إذا قʺʗ بʨʱجॽه سʕال يʙفع الʟʵʷ الى تغʛʽʽ نʺʢه : الʨقʗ الʺʱʶغʛق للاجاǼة على الʕʶال  •

ʳعʱف تʨʶة فǼاد في الإجاʱال بالʺعʕʶن على الʨʰʽʳǽ ʧيʚاص الʵث، فالأشʙʴǽ مʺا ʖ " ʙʽال جʕا سʚه
 . فهʚا ǽعʛʰʱ وسʽلة تॽȞॽʱؔة لʱأجʽل الاجاǼة على الʕʶال" Ǽالفعل
ǽقʨم الʟʵʷ الȑʚ اعʱاد على إعʢاء اجاǼات Ǽإʳǽاز واسʙʵʱام ؗلʺات قلʽلة فʳأة ǽعʢي : الاتقان  •

 

 

 

كلما كنت غير مرن في  
التعامل مع العوامل الخارجية  

حطيم عناصرك الداخلية، سهل ت
وان كانت العوامل المرتبطة  
بهيئتك والشكل الخارجي فـأنت  
تعتبر مقيدًا في دور محدد  
جميعها تحدد عوامل  
. شخصيتك

 

 

 

 

في حالة تصور الشخص لمكان  
يعلمه ويمكن وصفه بسهوله  
فـإن نظراته تتجه الى أعلى  
اليسار وذلك نتيجه  
لنشاطالقشرة الدماغية البصرية  

 لجزء الأمامي من المخفي ا

 

 

 

 

في حال وصف سطح كوكب، 
فـالشخص بحاجه الى التخيل، 
فـإنه يتطلب من الشخص  
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 .شʯًʽا مʱʵلفاجاǼات مفʸله والعʝȞ، فهʚا ʳǽعلʥ تلاحȎ ان هʻاك 
العʙيʙ مʧ الʻاس ʙʵʱʶǽمʨن ؗلامًا فارغاً لاسʱؔʺال أكاذيʰهʦ واضافة ॼɺارات لا تʱفȘ مع معʻى 

 . الؔلʺات الʶاǼقة ولʝॽ لها علاقة
ات العʧʽ نʙʳ ان هʻاك عʧȄʛʸʻ أساسʖʳǽ ʧʽʽ تʛؗʚهʺا ʛؗة حʤلاحʺȃو: 

•  ʙʵʱاس ʙʻار عʶॽاو ال ʧʺॽون للʛʤʻا يʨما إذا ؗان ʛʷॼلف الʱʵǽ ʙة أو قॽɻʺʶة الʛاكʚلل ʦامه
 . الȄʛʸॼة

•  ʟʵʷال ʧاده مʱمع ʛʽة غ ʛؗح ʗالا إذا ؗان ʟʵʷاع الʙالى خ ʛʽʷǽ لا ʧʽة الع ʛؗار حʙمق . 
بʧȞʺǽ . ȘȄʛ لʙʴقة العʧʽ تقʦǽʙ الʺعلʨمات حʨل حالة الʟʵʷ إذا ؗانʗ في حالة اتʶاع او انॼʁاض

ʨȞǽن عʙʻ الʱعʛض للʨʱتʛ او الʹغȌ، قʙ  العȞʷǼ ʧʽل مʨʱاصل او ومʹه لॽʤʴة في حʙقة العʧʽ ثʦ تʜول
ʥॼʳعǽ يء لاʷل ʛʤʻال ʙʻع ʠॼʁʻت ʙوق ʥॼʳعǽ يءʷل ʛʤʻال ʙʻع ʧʽقة العʙع حʶʱت . 

وȃالॼʶʻة لادق اǽʺاءات الʨجه الʱي لا ǽعʻي انها تعʛʰ عʧ الʙʵاع، ولǼ ʧؔعʹاً مʻها ʙʴǽث ȞʷǼل لا 
Ȍالʹغ ʧعالي م Ȑʨʱʶم ʧع ʛʰان تع ʧȞʺȄو ȑاراد        . 

ȋʨ الفʥ لاسفل، وتقʨس الʴاجʧʽʰ، وضȘʽ العʨʽن، تʺʲل جʜءاً ॽɻॽʰʡا مʧ الʨʴار للॼعʠ، فʶق
ʦهʛتʨالى ت ʛʽʷت ʛالاخ ʠعॼوال . ʗها انʻʽاً حॼɻالا صʕجه له سʨت ʗا انʺʻʽان انفه بʶالان ʥʴǽ ماʙʻع

Ȍالʹغ ʖʰʶǼ ʧʽار الأذنʛʺاح Ȏتلاح ʙله قʰاح تʺاماً وقॽالارتǼ ʛعʷǽ ه لاʱجعل . 
ʙح عʹʱي ʙة قʺʤʱʻم ʛʽات غ ʛؗʴǼ ʟʵʷم الʨقǽ لاʲʺع فǼات الأصا ʛؗخلال ح ʧم ʟʵʷاح الॽم ارت

اما في حالة الǼ . ʟʵʷالأصاǼع لإخفاء الॼɼʛة في قʹʦ الأʣافʛ ولʻؔها لا تعʛʰ عʧ أȑ مʴاولة للʙʵاع
 ʙʻاء عʨح في الهʨجه لأسفل او لأعلى، وتلʨال ʧاً مॼȄʛوق ʦʶʳاجهة الʨان في مʙʽك الʛʴʱʱة فॽɻॽʰʢال

ة الʙʽ عʙʻ الارتॼاك ʛؗح ʟقلʱت ʙاً وقʯʽوصف ش . ʥʻȞʺǽ ʘʽام حʙعلى الأرجل والأق Șʰʢʻي ʧيʙʽل الʲوم
Ȍه في حالة الʹغʱفʛخاء لʺعʛʱفي حالة الاس ʟʵʷة الॼʀاʛم . 

ȌالʹغǼ رʨعʷة لأثارة الॽة الاساسʙالقاع ʙيʙʴت 
ȌالʹغǼ ʛʽʷي تʱاف الʛʴالات الانʳم ʙيʙʴʱة لॽالاساس ʥتʙام قاعʙʵʱاس 

 :١لقاعʙة رقʦ ا
 ʧم ʗʻؗ فإذا ،ʟʵʷعلى ال ʦȞʴفي ال ʥقȄʛʡ قلʛعǽ عي انॽʰʢال ʥʱʽʸʵش Ȍʺʻح لʺʶلات

ʜ على الانʛʴافات  ʛؗف تʨʶف ʛʸॼعلى حاسة ال ʦهʱعॽʰʢǼ ونʜ ʛؗي ʧيʚاص الʵالاش 
 ʦة رقʙ٢القاع: 

 ʖʽʳʱʶف تʨس ʥة أنॽة الاساسʙخلال القاع ʧف مʛعǽ Șقʴʺي فالʺʶʳاح الॽم الارتʙخلال ع ʧم
نفعالॽاً فʙʰʽأ ʛʢǼح أسʯلة تʢʱلʖ تفʛʽؔك لʙʰʱأ Ǽالʘʴॼ عʧ تلʥ الاجاǼات فʛʱتفع انفعالاتʥ مع فقʙان الʲقة ا

ʝفʻالǼ . 
 في الأماكʧ الॽȃʛʴة قʛȞǽ ʙر الʺʴقȘ الʻقاȋ الʱالॽة

•   Ȍالʹغ ʜʽ ʛؗت 
•  Ȍالʹغ ʧم ʙȄʜي تʱاصة والأفعال الʵالؔلʺات ال ʠعǼ على ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم Șʽقʴʱدقة ال . 
•  ʟʵʷهج الʰي تʱدة للؔلʺات والأفعال الʨخلال الع ʧم ȌالʹغǼ رʨعʷل الʽتقل . 

وقʙ تʨؔن قادراً . هʚه الʻقاȋ تʙُخل الʟʵʷ في حالة انفعالॽة وʙʰȄأ في الاضʛʢاب ثʦ يʙلي Ǽالاسʛار
ʥʶॽاو رئ ،ʥلʽʺادع، العʺل، او مع عʵʺوج الʜمع ال ʥلʚام بॽʁعلى ال .  

 
 الفʶل الʴادس

 ٢١٣- ١٧٣مʧ صفʴة 
 انʜʱاع الʺعلʨمات

 اسʛʵʱاج الʺعلʨمات هي مʛحلة الاسʨʳʱاب 

اعداد بعض الأشياء قبل  
التعبير عنها، وبالتالي فـإن  
الشخص يوجه عيناه نحو أقصى  
 اليمين

 

 

 

 

في حال ابتكار بعض الاصوات  
للتعبير عن الصوت لا  
يدركونه، فـإنهم يحاولون  

الاشياء للتعبير    ابتكار بعض
عن ذلك الصوت، ومن خلال  
ذلك فـإنهم ينظرون بصعوبة  
لليمين لتنشيط  

 

 

 

في حال مشاهدة جنازة، فـإن  
اغلب الذين يتعرضون لهذا  
الموقف يطأطئون رؤوسهم  
للجهة اليمنى، مما يعني  
 التعرض لحالة نفسيه عميقه

 

 

 

اتجاه حركة العين لليسار  
فتحصل على اتجاه سمعي، او  
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 :حʱى تʧȞʺʱ مʧ اتقان عʺلʥ علǼ ʥॽالʱالي
 تʙʴيʙ القاعʙة الاساسॽة   •
•   Ȍʺام نʙʵʱاسǼ ʟʵʷال ʙيʙʴت"ʜʳȄʛر بʜايǼ " ʛؗʚʱȄرك وʙي ʟʵʷفة ما إذا ؗان الʛخلال مع ʧم

 . مʧ خلال الʨقʗ أم الʙʴث أم الʱʱاǼع
 . سلʨب الهادȏ او العʅॽʻ في الʙʴيʘاما تʙʵʱʶم الا  •
•  ʟʵʷلل ʥʱفʛؗلʺا زادت مع ʥȃʨاسل ʛʽʽتغ ʥॽن علʨȞǽ ʙوق ،ʅॽʻʸʱال ʖʽة وأسالʛاكʚام الʙʵʱاس  .
 ʔʻالأسال 

. الأسلʨب هʨ مفهʨم ǽعʛʰ عʧ الʨʢʵات الʺॼʱعة الʱي قʙ تʳʻح نʨماً ما لȐʙ شʟʵ في ʛʣوف معʻʽة
ʙة او مفʛʱضة فهǽ ʨعʛʰʱ نʺȌ للʺقاومةǽعʙʺʱ على رॼɼات ʕؗم ʗاء ؗانʨس ʟʵʷال . 

 ʥذل ʛاعʷʺǼ ʖلاعʱاجل ال ʧها مʻʽا بʺॽɾ ȘʽʶʻʱالǼ مʙʵʱʶت ʧؔدها، ولʛفʺǼ مʙʵʱʶلا ت ʖʽالأسال ʦʤمع
ʟʵʷال . 

 :هʻاك اثʻي عʛʷ اسلȃʨاً للȌॽʢʵʱ وهي ؗʺا يلي
•  ʛاشॼʺب الʨالأسل . 
•   ȑʜʽفʴʱب الʨالأسل . 
 الأسلʨب الانفعالي   •
•   Ȑʨʱʶب رفع مʨف أسلʨʵال . 
 . أسلʨب تقلʽل مȐʨʱʶ الʨʵف  •
 . أسلʨب الʛؔامة والانا  •
 . الأسلʨب العʲʰي  •
 . أسلʨب نʧʴ نعلʦ ؗل شيء  •
 . اسلʨب الʛؔʱار  •
 . أسلʨب الʱلاعǼ ʖالॽʸʵʷة  •
 . أسلʨب الاسʯلة الʺʱʱاǼعة  •
•  ʗʺʸال . 

ʙاشॺʸب الʦالاسل 
بʙور معʧʽ او الʙخʨل Ǽالʟʵʷ الى حالة  تقʨم بʨʱجॽه الاسʯلة فقȌ، ولا يʨجʙ تأكʙʽ على الॽʁام

انفعالॽة معʻʽة، ǽعʛʰʱ مʧ الأسالʖʽ الʙʰائॽة الاكʛʲ فاعلॽة، لأن معʦʤ الʻʳʶاء اسʙʵʱم معهʦ هʚا الأسلʨب 
 لʦ يʱلقʨا تʙرॼȄات على الʺقاومة 

 ȑʜʽفʴʱب الʨالأسل 
Ȍاً في حالة الʹغʙʽعام دوراً جʢال ʖيلع ʙالفعل، قǼ هʙȄʛاً يʯʽش ʟʵʷم للʙق.  

 الأسلʨب الانفعالي
 ʟʵʷال ʥعف ذلʹǽ ʙه قʱʽاهʛؗ او ʙيʙʷانه الʺǽته او اʛه او اسʙملائه او بلʜل ʟʵʷال ʖغلال حʱاس

فʺʲلا ʙʵʱʶǽم اسلʨب الʛؔاॽʂة مع الاسʛʽ مʧ الأقلॽات الʚيʶǽ ʧاء معاملʱهʦ داخل . ʱʻʺǼهى الʛʶعة
ʦهʱدول . 

 رفع مȎʦʯʴ الʦʳف
ʅॽʢل لȞʷǼ او ʅॽʻل عȞʷǼ ن اماʨȞǽ . 

قʙ ألʳأ اولاً الى اسʙʵʱام أسلʨب الʅȄʨʵʱ العʅॽʻ لʛفع مȐʨʱʶ الʹغȌ وȂخفاء اȑ شيء آخʛ أقʨم 
ʧȞʺǽ اǽʹاً اسʙʵʱام . Ǽاسʙʵʱامه وأقʨم Ǽالʨʱازن بʧʽ ذلʥ لأدفع شʸʵاً ما للʨقʨع في شʛك قʙ نʱʰʸه له

وقʙ قʺʗ . لʚنʖاسلʨب الʅȄʨʵʱ في الॽʴاة الʨʽمॽة إذا ʗʻؗ تʛغʖ في انهاء علاقة او الاعʛʱاف Ǽا
هل تفʹل الʙʴيʘ معي او مع :" Ǽإسʙʵʱام هʚا الأسلʨب في حʛب الʵلॽج الأولى حʘʽ قʺʗ بʨʱجॽه سʕال

اه بصري لليمين، والاختلاف  اتج
الوحيد يتمثل في جانب  
الذاكرة المستخدمة الذي يتم  
التعامل معه، مع الوضع في  
الحسبان الحالات البسيطه  
 الاستثنائية

 

 

 

 

عندما يدلي الشخص بكل  
مايعرفه من معلومات ولا  
يكون هناك مايقوله حيث  
يبدأ شعوره بالتوتر في  
 الظهور

 

 

 

  كل كلمة خرجت: النطق
بوضوح تساعد على قياس  
مستوى الضغط والتوتر، 
وفقدان القدرة على النطق  
 يكون معبر عن التوتر

 

 

 

السيطره على  : اختيار الكلمات
الكلمات يعتمد على الممارسة  
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 ". الʧʽʱȄʨؔ؟
 تقلʽل مȐʨʱʶ الʨʵف

 . الʱقلʽل مʧ خʨف الʟʵʷ مʧ خلال الʨʱاصل معه او Ǽالʺهʙئات 
 الʛؔامة والانا

 . اما رفع مʷاعʛ الʛؔامة والانا أو خفʹها
 : الʛفعففي أسلʨب 

تʙʰأ ǼالʱʺلȘ لهʚا الʟʵʷ وغالॼاً ما يʳʻح هʚا الأسلʨب مع الاشʵاص الاذॽؗاء، وʳʻȄح اǽʹاً في 
ʦيهʙالʹعف ل ȋحالة أدراك نقا . 

 الأسلʦب العʰʮي
وان مʻاقʷة شيء عʲʰي لʧ تفʙʽ " لا داعي للʺقاومة " ǽقʨم على مʙʰأ إقʻاع الʟʵʷ او الأسǼ ʛʽأنه 

ʙم Ǽغʛض اقʻاع الǼ ʧʽʳʶأن الʺقاومة ماهي الا عʘʰ، وزȄادة اعʱقاد وهʚا الأسلʨب ʵʱʶǽ. في شيء
 . الʟʵʷ في ʨؗنه سʻʽʳاً وانه لا ǽʺلʥ أȑ شيء للʵʱلʟ مʧ اسʛه

 " نʧʴ نعلʦ ؗل شيء" أسلʨب  
أنʥ تعʛف  Ǽعʙ تॽʺʳع أكʛʰ قʙر مʧ الʺعلʨمات وحʱى لʨ ؗانʗ قلʽلة فعلʥॽ ان تʙʰو امام الʟʵʷ وؗ

ʧȞʺǽ ان يʕدȑ هʚا الأسلʨب الى نʱائج مʛʺʲه إذا تʦ اسʙʵʱامه مع .  Ǽ ʥالʺلفكل شيء، وʧȞʺȄ تॽʺʶة ذل
 . الاسلʨب العʲʰي

 أسلʦب الʙؒʯار 
نادرًا ما يلʳأ الʺʴققʨن الامȞȄʛان الى هʚا الأسلʨب، حʘʽ تقʨم بʛؔʱار الʕʶال مʛات ومʛات على امل 

فهʨ . لأمʛ مʛهȘ اǽʹاً للʺʴقȘان يʱعʛض الʟʵʷ للإرهاق حʱى ʛʰʵǽك ǼالإجاǼة الʺʢلȃʨة، وȄعʛʰʱ ا
ȌȄʛلة على شʯل الاسʽʳʶملاء او تʜال ʠعǼ يل معʙʰʱاج للʱʴǽ . بʨالأسل ʥم ذلʙʵʱʶǽ ʧʽققʴʺال ʙأح

 ʦʶʳحالة ال ʛʽغʱʱفة فʛارة للغʛʴخل الʙي ʦس والإرهاق ثʕʰد والʛʰال ʧفي حالة م ʧʽʳʶع الʙؗان ي ʘʽح
 ʛؔاب وتʨʳʱالاسǼ أʙʰي ʦم، ثʨʻة في الॼɼʛالǼ أʙʰȄمات وʨالʺعل ʠعǼ ʧاح عʸالإفǼ ʧʽʳʶم الʨقȄلة وʯار الأس

 . الʱي مʧ الʺفʛʱض لا ǽفʸح بها
 أسلʦب الʯلاعǺ ʔالॻʶʳʵة

تʶاعʙك هʚه الȄʛʢقة إذا ؗان لʥǽʙ القلʽل مʧ الʺعلʨمات، فʱقʨل له انه ॼʷǽه شʸʵاً ما، رȃʺا ʨȞǽن 
 ʥॽلي علʙي ʙالإدعاءات، ق ʥتل ʧه مʶء نفȐʛʰى يʱا، وحʛًʽʢماً خʛʳم ʧة عॽɿخل ʥॽʢتع ʙمات قʨعلʺǼ

 . شʱʽʸʵه الॽʁॽʁʴة ووॽʣفʱه
 أسلʦب الأسʭلة الʯʯʸاǺعة الȂʙʴعة

 ʗʸʻى تʱات حǼاجا ȑا ʛؗذا ذȂو ،ȋاॼالإحǼ ʛعʷॽɾ ةǼاً للإجاʱوق ʟʵʷال ʙʳǽة لاॽالʱʱله مʯجه اسʨت
Ǽ الادلاءǼ ʥʱلʯع اسʢاول قʴǽ فʨار سʛؔʱة، مع الॽʁʢʻم ʛʽاته غǼان اجاǼ هॽد علʛʱه، فॽماته الʨعلʺ

ʥصارخاً في وجه . 
ʕʸʶال 

ǽعʛʰ الʗʺʸ عʧ القʨة، عʙʻما يॼʱع الʕʶال فʛʱة صʺʗ، نʨؔن بʚلʥ قادرʧȄ على إسʛʵʱاج الاجاǼه، 
 . يʕدȑ الى شعʨر الʛʽʲؔ مʧ الاشʵاص Ǽعʙم الارتॽاح

 الاسʦʱʯاب
 :يʦʱ تʅॽʻʸ انʺاȋ الاسʯلة الى

ʦȞʴʱال الʕس 
اعʙتʥ الأساسॽة عʧ الʙʵʱʶǽ ،ʟʵʷم اثʻاء مʛحلة سʕال تعʛف الإجاǼة عʻه، ʙʵʱʶǽم لʧȄʨؔʱ ق

 . إسʛʵʱاج الʺعلʨمات
ʙاشॺʸال الʓʴال 

ولا يرجع الى طبيعة الشخص  
فشعوره بالتوتر يمحو أي  
محاولة للقدرة على اختيار  
 الكلمات

 

 

 

 

يقوم الشخص الذي  : الاتقـان
عتاد على إعطاء اجابات  ا

بإيجاز واستخدام كلمات قـليلة  
فجأة يعطي اجابات مفصله  
والعكس، فهذا يجعلك تلاحظ  
 ان هناك شيئـًا مختلف

 

 

 

 

العديد من الناس يستخدمون  
كلامًا فـارغاً لاستكمال  
أكاذيبهم واضافة عبارات لا  
تتفق مع معنى الكلمات  
 السابقة وليس لها علاقة
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ʥǽʙه لʛفʨʱʺال ʛʽمات غʨح للʺعلȄʛوص ʛاشॼم ʖلʡ ʧع ʛʰعǽ . ʥॽة علॽة الاساسʙالقاع ʙيʙʴت ʙعǼ
Ǽال الى الاجاʕʶاج الʱʴت ʙمات قʨاج الʺعلʛʵʱة اسॽه ؗامله، اما في عʺلǼاج إلى اجاʱʴلة تʯه اسॽجʨة بت "

ʦلا" او " نع ." 
 ȏارʙؒʯال الʓʴال 

هʨ الʕʶال الȑʚ لا تʱأكʙ مʧ مʙʸاॽʀة اجاǼة الʟʵʷ عʻه فʱقʨم بʛؔʱاره مʛه اخȐʛ ولȞʷǼ ʧؔل 
 ʦʶʳاءة لغة الʛق ʧم ʧȞʺʱف تʨب، وسʚؔف الʷؔلاً لॽم ʛʲأك ʟʵʷان ال ʙʳف تʨار سʛؔʱلف مع الʱʵم

 . الʧȞʺǽ ȑʚ ان تʛʰʵك Ǽأنه ʷǽعǼ ʛعʙم الارتॽاح
ʴالȏادॻɿال الʓ 

ǽعʛʰʱ مʧ اسالʖʽ الاسʨʳʱاب القǽʙʺة للʴʸفʧʽʽ الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن أسلʨب الʱؔاǼه، تʨؔن ॽʀʺة هʚه 
 ʥاه تلʳمه اتʨمفه ʛʽʽغʱل ȑادॽʁال الʕʶه الॽجʨʱم بʨتق ʥلʚȃار، وʨʴفي ال ʦȞʴʱاولة الʴلة في مʯالأس

 . الʻقʢة
Ȋلʯʳʸال الʓʴال 

 ،ʙال واحʕمعاً في س ʛʲأو أك ʧʽالʕه سॽجʨاو ت ʟʵʷالǼ قاعǽب للإʨا الأسلʚام هʙʵʱاس ʧȞʺǽ
 . مʴاصʛته ثʦ وضعه في حاله انفعالॽة ثʦ اضʛʢاب عʰʸي

 ȑأȃع وʨن ȑا ʧقاً مॼʶه مʙلة معʯأس ʧارة عॼɺ اب، هيʨʳʱب في الاسʨلة ؗأسلʳʶʺلة الʯوالاس
ʠ الʱعقʙʽ، ولانʥ مʴققاً فʨʶف تʶأل اسʯله تعʛʰ عǼ ʧع.  بها اهʺॽه في حل الʺʷاكل الʺعقʙة. أسلʨب

فأنʗ فʚلʥ تʛغʖ في الʨصʨل الى مʻاقʷة عʺॽقه تʛك على حʙود معارف الॼɾ ʟʵʷالʱالي علʕʶǼ ʥॽال 
ʜ على حʙود . أسʯلة تʙʱʶعي أجاǼه مفʸلة ʛؗي تʱلة الʯجه الاسʨان ت ʥॽعل ،ʟʵʷاً ؗان دور الǽا

الʟʵʷ قادراً على معارفه ثʦ تʨاصل الʺʛʽʶة، Ǽعʙ ذلʥ يʙʰأ الʟʵʷ الʷعʨر Ǽالإخفاق الا إذا ؗان 
 . الʙʵاع

 هʹاك اسالʔʻ اسʦʱʯابॻة اخȎʙ وتʸʵل
•   ʦل ʧؔلة ولʯأس ʥǽʙمه، إذا ؗان لʙʵʱʶت ȑʚال الʕʶال Ȍʺمهʺا ؗان ن ،ʥʺح فʱل ان تفʰق ʛؔان تف

 . تعʙ في ذهʥʻ فʙʰʽʶو حʙيʥʲ عائʺاً 
ʧؔ تʙʱʶعي اسʙʵʱم الأسلʨب الʱʽʱʷʱي غʛʽ الʺʙʴد ʘʽʴǼ ان تʨجه اسʯله تʷʺل ؗل ما تʙȄʛ، ول  •

 . الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة
 .علʥॽ تʨجॽه الʕʶال الʲاني اذن، علʥॽ الا تʛʢح الʕʶال ȄʛʢǼقة مॼاشʛة  •

 :هʻاك أنʺاȋ اخȐʛ مʧ الأسʯلة قʙ تʴقȘ لʥ هʙف إرȃاك الʟʵʷ، إلǼ ʥॽعʠ الإرشادات
ʚا هل تʨʱقع ان اصʙق ه" تʨجʙ اسʯله ʧȞʺǽ ان تʹع الأسʛʽ في حالة مʜاجॽة سʯʽة ʛʶǼعه مʲل   •

ʘيʙʴال." 
•  ʟʵام على شȞار الاحʙفي اص ʙاعʶة تǽادॽʁلة الʯالأس . 
ॼة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في حالة الॼɼʛه بʙȄʛʳʱ شʟʵ مʧ سلاحه  • ʛؗʺة او الʢلʱʵʺلة الʯالاس . 
الأسʯلة الغامʹة تʙʱʶعي اجاǼات غامʹه، فهي غʛʽ مفʙʽة إذا ʗʻؗ تʙȄʛ الʨʸʴل على   •

 . الʟʵʷمعلʨمات، ولʻؔها تفʴॽɾ ʙʽالة خʙاع 
علʥॽ تʨجॽه الأسʯلة الʱي تʳعل الʟʵʷ في علاقة غʛʽ مʨʱافقة مع الʺعلʨمات الʱي قʙ قام   •

Ǽعʛضها، مʲلاً الʟʵʷ الʺهǼ ʦʱالʨقʗ مʧ الʶهل ان تʶأله عʧ تفاصʽل حʙثʗ في الʸʻف ساعة 
 . الʺاضॽة مʧ الʴʱقȘʽ، وȂذا لʦ يʧȞʺʱ مʧ سʛدها فقʷؗ ʙفǼʚؗ ʗه

•   ʛاً آخʸʵش Ȍȃʛان ت ʥॽعل ʦهʰفي أكاذي ʧȄʛاص آخʵام اشʴن إقʨفʹلǽ ن لاʨع فالؔاذبʨضʨʺالǼ
 . لأنها سʨؔʱن فʛصة لʷؔف الʺʨضʨع

ʜʽ الʟʵʷ مʧ الʻاحॽة   • ʛؗت ʖʶها حʽعل ʜʽ ʛؗʱوال ʟʵʷاس للʨʴال ʜاكʛام مʴʱاقǼ ʥॽعل
 . الȄʛʸॼة او الॽɻʺʶة

 

لعين تقديم  يمكن لحدقة ا
المعلومات حول حالة الشخص  
إذا كانت في حالة اتساع او  

بريق العين بشكل  . انقباض
متواصل او ومضه لحظية في  
حدقة العين ثم تزول يكون  
عند التعرض للتوتر او الضغط، 
قد تتسع حدقة العين عند  
النظر لشيء يعجبك وقد  
تنقبض عند النظر لشيء لا  
 يعجبك

 

 

 

 

اح الشخص  قد يتضح عدم ارتي
من خلال حركات الأصابع فمثلا  
يقوم الشخص بحركات غير  
منتظمة بالأصابع لإخفـاء الرغبة  
في قضم الأظافر ولكنها لا  
 تعبر عن أي محاولة للخداع

 

 

 

 

لاتسمح لنمط شخصيتك الطبيعي  
ان يعرقـل طريقك في الحكم  
على الشخص، فـإذا كنت من  
الاشخاص الذين يركزون  
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ان ذلʥ ا  • لʟʵʷ لʦ يʛʴʻف علʥॽ تʨجॽه سʕال حʙسي، Ǽعʙ تʙʴيʙ القاعʙة الأساسॽة للʟʵʷ، وؗ
 . عʧ قاعʙته الأساسॽة فإن ذلǽ ʥعʻي انه قام بʙراسة قʱʸه جʙʽا وقام بʱغʱʽʢها

 الʅॽɿʵʱ مʧ وʡأة الفعل
 :هʹاك Ȃʙʟقʯان لʸʷان نʱاحه

فॽʤعاً، فʙʰلاً مʧ تʵॽȃʨه فانʗ بʚلʥ تʵفف عʻه . ان تʛʰʵ الǼ ʟʵʷأن ما قام Ǽه لʧȞǽ ʦ شʯʽا  •
 . على الʺʱʳʺعحʙة اللʨم ॽɾقʨم الʺʴقȘ بʨضع اللʨم 

ان ǽقʨم بʨʱجॽه تهʺه الى الǼ ʟʵʷعʙʽه عʺا تعʱقʙ انه قام ǼارتؔاǼه، بʚلǽ ʥقʰل Ǽالاعʛʱاف   •
ॽɾقʰل . وهʻاك Ȅʛʡقةلاسʙʵʱام هʚا الأسلʨب وهي الهʨʳم عȘȄʛʡ ʧ تʨجॽه اسʨأ اتهام مʺʧȞ. الʺʵفف

لʨب الॽʁʴʱقات نʙʵʱʶم وفي أس.  الǼ ʟʵʷالاعʛʱاف الʺʵفف لاسॼʱعاد أȑ تفʛʽؔ لارتॼاʡه ʷǼيء أسʨأ
 . أسلʨب الʅॽɿʵʱ لاسʙʱعاء حʙث معʧʽ ولʝॽ مʛʳد الʨʸʴل على مʨافقة لفॽʤة لʷيء ما

 تʠʳي الاعʙʯاض الʠʹʸقي
 ʛاعʷوم ʛʽؔقة تفȄʛʡ ȑارॼʱح، اضع في اعॽʴʸيء الʷال ʨله هʨأن ما اقǼ ʟʵاع شʻإقǼ مʨما اقʙʻع

إذا .  ʶهل اقʻاعه ȐʙʺǼ مॽʁʢʻة ما اقʨلهالʟʵʷ، إذا ʗʻؗ اتʻاقʞ مع شʟʵ ذو عقلॽة مॽʁʢʻة، مʧ ال
 ʧلة مʶلʶǼ ʟʵʷاع الʻاردت اق 

احʙاث مॽʁʢʻه ماعʙا حʙثاً واحʙاً غʛʽ مʢʻقي، اثʛʽ قلȘ الʟʵʷ بʙرجه ʛʽʰؗه حʱى اخʛجه مʧ حالة 
واثʛʽ قلقه حʱى اجعله ʸǽل للʚروة، ) في مʳال الॽʁʴʱقات(الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي مʧ خلال الʛʸاخ في وجهه 

ʧاجعل م ʦه ثǼاʛʢهي اضʱʻʽʶه فǼ عه انه إذا قامʻه، واقʱئʙهʱلة لʽاعه وسʻاق ʙȄار ȑʚقي الʢʻʺال ʛʽالأم غ . 
Ȗʻقʲʯاحل الʙم 

ʤȜʲʯرة على الʗالق 
ॽɿة الʺعلʨمات والȑʜ، شȞل الʢقʨس، خل: علʥॽ ان تʱعامل مع ؗل عʻاصʛ الȌॽʢʵʱ والإعʙاد وهي

الʨʢʵة الʱالॽة . الʺȞان، علʥॽ الا تʱʵار الʺȞان ȞʷǼل عʨʷائي فقʙ لا تʧȞʺʱ مʧ الʦȞʴʱ في Ǽعʠ الأمʨر
احॽاناً قʙ تʱʴاج الى اسʙʵʱام أسالʖʽ . هي الʱفاعل بʙون الانفعال فلاتʙع انفعالʛʢॽʶǽ ʥعلى الأمʨر

ʸǼفة . ، ذلǽ ʥعʙʺʱ علʨʻʼع الʺʨقف الȑʚ انʙʸǼ ʗدهالʟʵʷ الȑʚ تʙʴʱث معه في الʨʴار او اسॼʱعادها
ʦامامه ȑʚال ʟʵʷب الʨخلال اسل ʧم ʘيʙʴن في الʨʺȞʴʱاس يʻعامه فإن ال . 

 القʗرة على الʦʯاصل
مع الʻʳʶاء، اقʨم . مʧ خلال معʛفة حʨاس الʨʱاصل لǽʙه، تʅॽʻʸ نʺȌ الʟʵʷ في تلقي الʺعلʨمات

 ،ʧʽʳʶها الʽعل ʜ ʛؗي يʱاسة الʴال ʙيʙʴʱاع بʜʱان ʥي، اما في حالʰل سلȞʷǼ ى إذا ؗانʱه، حȃʨف اسلʻواص
فإذا ؗان الʟʵʷ الȑʚ . الʺعلʨمات مʧ زمʽل العʺل او شʟʵ تعʛفه ʨȞǽن الʨʱاصل معه ȞʷǼل إʳǽابي

 ʟʵʷال ʙيʙʴت ʥॽعل ʖعʸǽ ʙة، قȄʛʸॼة الॽاحʻعلى ال ʜ ʛؗج انه يʱʻʱʶت ʥفإن ،ʝǼفي الʺلا Șقʙي ʥامام
ʜ على الʳانʖ ال ʛؗي ȑʚج الʱʻʱʶت ʙي، فقʶʴال ʖانʳها هي الʽف علʛعʱي تʱات الʯالف ʖأصع ʧعي، مʺʶ

 . انه مʧ تلʥ الفʯة هʨ ان الʟʵʷ له هʨاǽات رȄاضॽة
ʖاسʻلٍ مȞʷǼ ʟʵʷال ʥب ذلʨاصل مع اسلʨʱخلال ال ʧة مॽاصلʨʱالعلاقة ال ʥتل ʜȄʜتع . 

ʔاسʹʸب الʦام الأسلʗʳʯاس 
تلʥ العʺلॽة سʨف تʶاعʙك على سʛعة تʴقȘʽ . اعلʥॽ ان تʙʴد اخॽʱارك للأسلʨب قʰل العʺل به

 . بʱلقائॽة ماتʙȄʛ وتʸل للʺعلʨمات
ʥʻمع ȖȂʙʟ في ʣعʷلة تʭوجه اس 

 . علʥॽ ان تʨؔن مॽʁʢʻاً في مʛحلة الاسʨʳʱاب والاحʱفاȍ بʚلʥ الʴǼ ʟʵʷاله انفعالॽة معʻʽة
ʟʵʷلائل للʙة او الǽالإرشاد ʛاصʻعة العǼاʱم 

ʴǽ ىʱح ،ʛاصʻالع ʦاه ʧم ʛʰʱعǽ Șʽقʴʱال ʗفي وق ʝॽار لʨʴاء الʻأث ʟʴاج للفʱʴي تʱال ȋقاʻد الʙ
 ʧم ʙيʙفي مقابله مع الع ʗʻؗ ح إذاʳʻي ʙعلى شيء ق ʥلʙت ʙق ȋقاʻال ʥتل ،ʥذل ʙعǼ هاʱعǼاʱم ʧؔول

البصر  بطبيعتهم على حاسة  
فسوف تركز على الانحرافـات  

 

 

 

معظم الأساليب لا تستخدم  
بمفردها، ولكن تستخدم  
بالتنسيق فيما بينها من اجل  
 التلاعب بمشاعر ذلك الشخص

 

 

 

 

 الأسلوب التحفيزي

قدم للشخص شيئاً يريده  
بالفعل، قد يلعب الطعام دوراً  
 جيداً في حالة الضغط

 

 

 

 

 

 الأسلوب الانفعالي

ب الشخص لزملائه او  استغلال ح



18 
 

لا يʙʰو هʚا الاسلʨب مʻاسʖ للʱعامل مع زوجʥ مʧ . الأشʵاص ولا تʛغʖ في الابʱعاد عʧ نقʢة أساسॽة
وȄعʙʺʱ جʜء ʛʽʰؗ . وتʶاعʙك ॽʰʡعة الʟʵʷ في تʙʴيʙ نʨع الاسلʨب الʺʙʵʱʶم. اتاجل الʨصʨل للʺعلʨم

ʟʵʷال ʥعلى ذل ʥȃʨاسل ʧب . مʨاج إلى اسلʱʴʱاث فʙع الأحǼاʱعلى ت ʜ ʛؗي ʟʵʷال ʥلاً إذا ؗان ذلʲم
 . ʢॼʴǽه وذلʥ مʧ خلال ارȃاكه بʨʱجॽه اسʯلة تʛʵج عʧ نʢاق تفʛʽؔه

 الإنهاء
لʧؔ في حالة الاسʨʳʱاب قʙ اقʨل " شʛȞاً على وقʙʴ "ʥʱيʘ وهي هʻاك ॼɺاره مʷهʨره لإنهاء ال

ʛʽه لي: "للأسʱقة ما قلॽʁح Ȑʙم ʟʴف افʨس ." 
ʛؗʚʱعلى ال ʙاعʶة تॽʶॽرئ ʛاصʻاك عʻه : 

 . مʨاصلة مʱاǼعة العʻاصʛ الارشادǽة  •
 . إسʙʵʱام أسلʨب الانʸات الإʳǽابي فعلʥॽ ان تʛʺʲʱʶ حʨاسʥ في الانʸات  •
•  ʧʽالعǼ اصلʨʱال . 
تʙʴيʙك لʨʻع الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه، ان لʦ تʨؔن ʴǼاجه لعʖ تॼادل الادوار، فأنʴǼ ʗاجة ان تʨؔن   •
 . ثابʱاً 
•   ʗʴॼاص ʥإن ʛعʷǽ ʘʽه حॽلʜʻاً مॼواج ʟʵʷي الʢتع ʘʽة حॽهائʻحلة الʛʺقال الى الʱالان

 . مʛتʢॼاً Ǽه
  

 تطبيق الوسائل في الحب :الجزء الثالث
 الفʶل الʴاǺع

 ٢٢٧- ٢١٧مʧ صفʴة 
 الاكʷʱاف

 الȌॽʢʵʱ والإعʙاد
 ʙهʷʺال ʛʽʽتغ 

ان الأفؔار والأفعال الʱي قʙ تʶاعʙك على الʵʱلʟ مʧ الʴالة الʺʜاجॽه الʺʹȃʛʢة لʸʱل الى الأفؔار 
 :الʺعॽɾʛة ʶǼهʨله تلॽɾ ʟʵʺا يلي

تǼ Ȑʛعʠ الأشʵاص الʚيʧ يʛغʨʰن في وقف انهʺار الʙمʨع ʴǽاولʨن الʛʤʻ لأعلى : الʨʸʱر  •
 ʨʻȞʺʱى يʱى حʱح ʧʽʺॽة أسفل الॽناح ʦنهʨʽن عʨجهʨي ʦهʙʳت ʠاقʻʺك الʨلʶوال ،ʦهʶةعلى أنفʛʢॽʶال ʧا م

 . تʻهʺʛ الʙمʨع
 . يʧʺʹʱ وضع قائʺة ذهॽʻة: وضع قائʺة  •
 . الʺقʨʸد Ǽه القʙرة على تغʛʽʽ حالʥʱ الॽʺʶʳة بهʙف أن تʱغʛʽ حالʥʱ الʚهॽʻة: انʠॼʁ ذاتॽاً   •

 ʛʽʰؗ ةʜʽن مʨؔت ʟʵʷة للʙʽʳال ʥʱفʛهمعǼʚؗ فʷؗ عى الىʶما تʙʻاد . ه عʱتع ʥʱزوج ʗلاً إذا ؗانʲم
 ʥॽل، فعلʽʺʳʱال Șʽاحʶل وهي تʹع مʜʻʺأت تغادر الʙب ʧؔل، ولʽʺʳت Șʽاحʶل دون مʜʻʺعلى مغادرة ال
ي، وȃالʺʲل في حالة الʜوج، قʙ تلاحʧʽʤ ان  ʨؗلʶذجها الʨʺنʛʽʽغʱار بʛت قʚʵات ʙفلق ʖʰʶال ʧاءل عʶʱان ت

الʛوتʧʽ الʨʽمي للʶǽ ʟʵʷاعʙك على . ʚا قʙ يʙلʥ على شيء ولʥʻؔ لا تʙرȑ ما هʨروتʻʽه قʙ تغʛʽ، فه
 الفʸل الʲامʧ.  تʧȄʨؔ قاعʙتʥ الأساسॽة، وȘʰʢʻȄ هʚا الامʛ في الॽʁʴʱقات

 ʧ٢٣٥- ٢٢٩م 
 الʨصʨل الى الॽʁʴقة
 الȌॽʢʵʱ والإعʙاد 

 ʙهʷʺال ʛʽʽتغ 
لʥॽ الʙʱرʖȄ ومʺارسة الأسالʖʽ الʺʷابهة الفʛؔة الأساسॽة ان هʚه العلاقة الʜوجॽة تʳعل مʧ الʸعʖ ع

ان اول ما علʥॽ الॽʁام Ǽه هʨ تغʛʽʽ الʺʷهʙ مʧ خلال الʚهاب الى مȞان ما حʘʽ لا . لأسالʖʽ الॽʁʴʱقات

بلده او اسرته او ايمانه  
الشديد او كراهيته قد  
يضعف ذلك الشخص بمنتهى  
 السرعة

 

 

 

 

 رفع مستوى الخوف

يكون اما بشكل عنيف او  
 بشكل لطيف

 

 

 

 

 

 الأسلوب العبثي

يقوم على مبدأ إقناع الشخص  
لا داعي  " او الأسير بأنه  

وان مناقشة شيء  " للمقـاومة  
. ي شيءعبثي لن تفيد ف

وهذا الأسلوب يستخدم بغرض  
اقناع السجين بأن المقـاومة  
ماهي الا عبث، وزيادة اعتقـاد  
الشخص في كونه سجيناً وانه لا  
يملك أي شيء للتخلص من  
 اسره
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Șقʴǽ ʥا وذلʺȞسʨقʢǼ له صلة ʝॽول ،ʥʱزوج ʧʽȃو ʥʻʽة بॽɿʡفاعلات العاʱال ʙجʨت: 
ة  • ʛؗʱʷʺاء الॽة للأشॼʴʺعلاقة ال ʧقلل مॽس . 
 . شʥʸʵ الʺعʱاد على سلʨك معʧʽ عʧ شʥʸʵ في هʚا الʺʨقفسॽفʸل   •

 علʥॽ الʘʴॼ اولاً 
خʙاع الʜوج فʛؔه سʯʽة، تʥॼʻʳ لإحȐʙ الʴقائȘ قǽ ʙعʨد Ǽالʹʛر علʥॽ، فعلʥॽ مʱاǼعة الʨʱارȄخ 
والʺʨاعʙʽ الʵاصة بʜوجʥ، اذاكان مʧ الʸعʖ علʥॽ اسॽʱعاب هʚه الʱفاصʽل فعلʥॽ اجʛاء الʘʴॼ او 

ʱʻʱها او اسʻʽʺʵب . اجهاتʨام اسلʙʵʱؗل شيء"اس ʦنعل ʧʴن "ʧʽʺʵʱال ʧلاً مʙب ʛʲك أكʙاعʶǽ فʨس . 
القاعʙة الأساسॽة هʻاك ʡقʨساً تʙʴث داخل العلاقة الإنʶانॽة، وفʛصʥʱ لʙʴʱيʙ القاعʙة الاساسॽة 
 Șعلʱي تʱال ʥلʱة بॽة الاساسʙالقاع ʥاذن ان تقارن تل ʥॽعل ،Ȑʛعارف اخʺǼ Ȍॼتʛي ʥȞȄʛن شʨȞǽ ماʙʻع

معʦʤ الʱʵǽ ʛʷॼلفʨن في تعاملهʦ مع مʻهʦ خارج اسʛتهʦ الʱي يʛجع سʰʰها الى . اعلاتʥ الʨʽمॽة معهبʱف
 . العلاقات الॽʺʴʺة، الʢقʨس، العادات الʺʛتʢॼة بها

 الأدوار
ʥى ذلʹʱقʺǼ فʛʸʱأن ت ʥॽعل ʦلفة، ثʱʵأدوارًا م ʖان تلع ʧȞʺǽ . 

 الاسʨʳʱاب
ʚاص الʵال ʥȃʨأسلǼ ةʙيʙلة جʯاد أسʙإع ʥॽعلʥاتॽح ʥ  . ȑ يʱفȘ مع ʷǽارؗ

 . علʥॽ تʨجॽه أسʯلة تʶʺح ǼإجاǼات مفʙʽه او معلʨمات تʶعى الʨʸʴل علʽها  •
ʧ حʚراً في اسʙʵʱامها  •  . علʥॽ ان تلاحȎ الإشارات والʢقʨس وؗ
قʨȞǽ ʙن للʺʨاجهة دور فعال، فلا ʧȞʺǽ إخفاء تعʛʽʰات الʙهʷه، فقʙ تʙفعه الʙهʷة والʺʨاجهة الى   •

وʧȞʺȄ اسʙʵʱام اسلʨب الʕʶال الʺॼاشʛ ان Ȅʛʶ . ʗʻؗعاً، وقʛʰʵǽ ʙك Ǽالॽʁʴقة او قʙ يȞॼيإخʱلاق اȑ قʸه
 . تʥʷ في ʚؗبʱه

الʺʨاجهة لا تقʱʹي ان تʨؔن Ǽأسلʨب وقح او غʛʽ مʻاسʻʻȞʺǽ ،ʖي انا اسʙʵʱام هʚا الأسلʨب   •
ʙʵʱاس ʥʻȞʺǽ ،يʲʰب العʨاداً على الأسلʺʱاع ʅॽʢاب اللʷدورال ʖوانا الع ʧʽʳʶب مع مع الʨا الأسلʚام ه

 . زوجʥ الʺʵادع إذا ؗان الهʙف انهاء الʺʷاحʻة والʨصʨل للʶلام والʻʽȞʶة
إذا لʳأت لاسʙʵʱام الأسلʨب الʙʵاعي، سʨف تʙʰيʧ ؗالʴʺقاء، فالʱعامل مع الʜوج Ǽاسلȃʨه في   •

ʗقʨال ʝة في نفॽمʨʳة والهॽɺفاʙال ʥॼʽن أفʹل اسالʨȞǽʙمات قʨالʺعل ʅॽʻʸت . 
•  ʗمʙʵʱاء اسʨة  سʛʢॽʶالǼ ʥح لانفعالاتʺʶلا ت ،ʛاشॼم ʛʽب الغʨاجهة او الاسلʨʺب الʨاسل

 . علʥॽ، فأنʗ بʚلʥ تعʨد خʨʢة للʨراء
 . عʙʻ اسʙʵʱامʥ لاسʯلة الʹȌॼ والʦȞʴʱ وتʛؔار الأسʯلة علʥॽ عʙم تʨجॽه الاتهامات  •
 

 الفʶل الʯاسع 
 ʧ٢٤٨- ٢٣٧م 

 تغʙʻʻ حʻلʣ الʗفاॻɸة
الʛأȑ في شȞل شʙ وجʙب، حǽ ʘʽعʱقʙ الʧʽʳʶ انه ʻȞʺǽه ان يʗʰʲ تʺʲل الʺʳادلة أسلȃʨاً لॼʱادل 

شʱʽʸʵه العقلانॽة او ǽقʨم Ǽإهانة الʺʴقȘ، ولʤǽ ʧؔل الʺʴقȘ مʴافʤًا على اسلȃʨه في الʱفʛʽؔ مهʺا قاده 
الʙʳال بʻʽʺا ǽغʛق الʧʽʳʶ في حالة انفعالॽة وعॽʰʸة، ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʙʳال حʱى تʙʵʱʶم الʨسائل 

ʥॽة الʴضʨʺال: 
•  ʥʱعلاق ʧʶʴى تʱإتقان حǼ ادلʳت . 
 . ان تʨؔن الفائʜ في ؗل الʺȄʨʱʶات  •
 .ان تʗʰʲ ان مʳادلة شʟʵ ما غʛʽ صʴॽʴة  •

 . هʻاك سॼʰان لʙخʨل الʻاس في الʳʷار مع مʨʰʴǽ ʧن هʺا الانفعال والʨʱقعات

 

 

 

 

 

" نحن نعلم كل شيء" أسلوب  

بعد تجميع أكبر قدر من  
المعلومات وحتى لو كانت  
قـليلة فعليك ان تبدو امام  

عرف كل  الشخص وكأنك ت
شيء، ويمكن تسمية ذلك  
 بالملف

 

 

 

 

 

أسلوب التكرار  

نادراً ما يلجأ المحققون  
الامريكان الى هذا الأسلوب،  
حيث تقوم بتكرار السؤال  
مرات ومرات على امل ان  
يتعرض الشخص للإرهاق حتى  
يخبرك بالإجابة المطلوبة، 
ويعتبر الأمر مرهق ايضاً  
 للمحقق
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ما الʵلاف الʻاتج ا. فʺʲلاً تقʨم Ǽقʺع انفعالاتʥ في العʺل ʘʽʴǼ يʙʰو الʨضع خʛʽʢاً عʙʻ العʨده للʺʜʻل
مʧ الʨʱقعات قʙʴǽ ʙث لان زوجʥ تعȐʙ على شيء مʱعلʥǼ Ș سʨاء ؗان مʷاعʛ او مʺʱلؔات، فʱعʱقʙ انه 

ʥʸʵǽ على شيء Ȑʙؗالإخلاص . تع ȑʨʻء معʞǼ Șعلʱإذا ؗان ي ȍʨʴملʛʽغ ȑʙعʱا الʚن هʨȞǽ ʙق
 . والʖʴ وقʨȞǽ ʙن الʱعȑʙ ملʺʨساً عʙʻما يʱعلǼ Șأشॽاء شॽʸʵة

 سॽة للʙʳال الفعالالقʨاعʙ الأسا
نقʢة الʙʰاǽة لإتقان الʙʳال الفعال هي الأفؔار الʺعॽɾʛة، وهي تʲʺʱل Ǽأن تȘʢʻ فقǼ Ȍʺا ǽعʢي مʙلʨلاً 

 . لʺا تعॽʻه، فهي خȋʨʢ ارشادǽة تʶاعʙك على الʱفʛʽؔ ومʨاصلة الʺʳادلة Ǽأسلʨب أفʹل
  

 القاعʗة الأولى
ʷعلى ال ʜʽ ʛؗʱع دون الʨضʨʺعلى ال ʥʱʷاقʻم ʜʽ ʛؗي واصل تʸʵʷم الʨʳال للهʙʳر الʨʢإذا ت ،ʟʵ

فإنه مʧ الʸعʖ الʛʵوج عʧ الʴالة الانفعالॽة الى العقل الʨاعي، فانʴǼ ʗاجة الى تقلʽل الʹغȌ حʱى 
ʜʽ على الأفؔار الʺعॽɾʛة ʛؗʱالي الʱالȃة وॽان في حاله عقلانʛʺʱʶت . 

ʙʻفع ،Ȍبها فق ʦن على علʨؔي تʱاء الॽة الاشʷاقʻم ʥॽة علॽانʲة الʙالقاع ȑرʙاء لا تॽل أشʨادل حʳʱما ت
فقȌ علʥॽ ان تʳادل في . عʻها شʯʽاً فإنه يʙȄʜ مʧ انفعالʖʰʶǼ ʥ نقاشʥ في مʨضʨعات تʳهلها

 . مʨضʨعات انʗ تعلʦ عʻها حقائȘ ثابʱة حʱى تʨؔن قادراً علʼالفʨز Ǽالʙʳال
  

 القاعʗة الʰالʰة
ʜʽ على اسʱعادة حالʥʱ  عʙʻما يʙʰأ أحʙهʦ في الॽʸاح علʥॽ ان تلʜʱم الʗʺʸ، علʥॽ ان تʙʰأ ʛؗʱفي ال

 . الانفعالॽة
  

 القاعʗة الʙاǺعة
 Șعلʱي ʧؔق بها ولʨʢʻʺا في اللغه الʻلاف هʱالاخǼ ʙʸقǽ اللغة ولا ʝفʻث بʙʴʱف ان تʛان تع ʦتعل

 Ȑʛلافات اخʱاخ ȑاو أ ʦॽعلʱقافة او الʲع او الʨʻالǼ لافʱالاخǼ . بʨأسل ʝلان في نفʲʺʱان يʻاث ʙجʨفلا ي
ة لʗʶॽ الʨسʽلة الʨحʙʽة في الʨʱاصل، وذلʥ الʙرس ʲʺǽل أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻه لʥ إذا ʗʻؗ اللغ. الʨʱاصل

ʥاتॽح ʥȄʛʷمع ʥʱعلاق ʧʽʶʴاجل ت ʧال او مʙز في جʨالف Șʽقʴفي ت ʖغʛت . 
 ،ʥʢʺن ʧلف عʱʵت ʥأتʛام وامȞار الاحʙعلى اص ʙʺʱي تعʱة الॽʶʴة الॽʸʵʷال Ȍʺن ʧم ʗʻؗ فإن

فالȄʛʢقة الʙʰائॽة في الʨʱاصل Ǽالʙخʨل الʺॼاشʛ الى نقʢة . الʺʳادلات فعلʥॽ ان تʨʱقع ارتفاع معʙل
 . الʙʳال مʺا يʙȄʜ مʧ الʺȞʷلات

 كʃॻ تفʦز فقȊ مʥ اجل الفʦز؟
إذا ؗان هʙفʥ تʴقȘʽ الفʨز في الʙʳال، غالॼاً تʨؔن الȄʛʢقة الأسʛع ان تʖʽʳ الʕʶال ʕʶǼال، وȃالʱالي 

اخʢاؤه في الʨضʨح، وهʚا الʟʵʷ لا يʛغʖ في الʙʴيʘ تʨجॽه الʺʻاقʷة نʨʴالʛʢف الآخʛ حʱى تʙʰو 
عʙم . عʧ أخʢاءه وعʙʻما تعʛʰʱ ذلʥ الأسلʨب ؗʺʳادلة فانʗ تفʹل الفʨز بها عʧ اسʱقʛار العلاقة معه

اسʙʵʱام أسلʨب الʺʨاجهة ʳǽعل مʧ ذلʥ الʨʴار وسʽلة لإجॼارالʟʵʷ على الʛʵوج مʧ أفؔاره الʺعॽɾʛة 
 :ومʧ هʚه الاسالʖʽ.  عʙʺʱ على ردود الافعالوالانॽʁاد خلف الأفؔار الʱي ت

 . ان تʙʰأ Ǽالʨʴار ȞʷǼل مʢʻقي  •
 . تʛʽʲ بʙاخل الʟʵʷ انفعالاته  •

 ʙȄʛما لا تʙʻع ʛاصʻالع ʠعǼ اهلʳʱب Ȍॼتʛب يʨهقة، فالأسلʛة مॽار عʺلʨʴه الॽجʨة تॽو عʺلʙʰت
ʨار شȞلاً مʧ اشȞال الʺʨاجهة يʧʺʹʱ الʴ. الʙʴʱث فʽها، وȃالʱالي تʧȞʺʱ مॽʀ ʧادة الʨʴار Ǽاتʳاه مʱʵلف

ان أسʙʵʱاماسلʨب الʱهʦȞ والȄʛʵʶة ǽعʙ مʧ الȞॽʱؔʱات الʱي . الǽ ȑʚعʲʺǼ ʛʰʱاǼة وسʽلة لإنهاء الʙʳال
ʙʵʱʶǽمها الʺʴقȘ لʙفع الʧʽʳʶ الى حالة عॽʰʸة انفعالॽة، فهʚه الأسالॼʽالاسʱفʜازȄة قʙ تʨؔن مʕثʛة للغاǽة 

 

 

 

 

عة  أسلوب الأسئلة المتتاب
 السريعة

توجه اسئله متتالية لايجد  
الشخص وقتاً للإجابة فيشعر  
بالإحباط، وإذا ذكر اي  
اجابات حتى تنصت اليه، فترد  
عليه بان اجاباته غير منطقية، 
مع التكرار سوف يحاول قطع  
اسئلتك بالادلاء بمعلوماته  
 صارخاً في وجهك

 

 

 

 

 

يعبر الصمت عن القوة، عندما  
مت، نكون  يتبع السؤال فترة ص

بذلك قـادرين على إستخراج  
الاجابه، يؤدي الى شعور  
الكثير من الاشخاص بعدم  
 الارتياح
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 ȋقاʻون بʛأثʱي ʦلأنه ʥاص وذلʵفي الأشʦيهʙالʹعف ل . 
 الʙʳوج عʥ الʱʸادلة

 ʘʽز، حʨة الفॽعʺلǼ ʦʱها ولا تهʻة مʙفائ ȑأ Ȑʛلا ت ʥادلة لانʳʺال ʧوج مʛʵفي ال ʖغʛت ʗʻؗ إذا
فʨȞॽʶن أسلʥȃʨ . الʨقʗ الʺʻاسʖ للʛʵوج عʙʻما يʙʰأ ؗلاكʺا في فقʙان القʙرة على مʨاصلة الʙʳال

 ȋقاʻال Ȑʙاح ʧعاد عʱاف او الابʛʸالان ʨالاساسي هȘʽʹال ʥل ʖʰʶي تʱال.  
 

ʙل العاشʶالف 
 ٢٥٧- ٢٤٩مʧ صفʴة 

 هل تعاني الʖʴ أم الاحʱلال
ʙمة الأسʗص 

الʺʛه الأولى الʱي تʶʺع او تʷعǼ ʛانʱهاك زوجʥ لʺʷاعʛك، تʨؔن تلʥ صʙمة الاسʛ او صʙمة 
أنʥ معʨʸب العʧʽʻʽ ومʰȞل ا لايȑʙ مʷابهة لها، لأنها تॼʷه الʴالة الانفعالॽة الʱي ʛʺǽ بها الأسʛʽ وؗ

 . والقʙمʧʽ في مʸʱʻف اللʽل
تʨʻʱع أسॼاب دخʨل الʟʵʷ في علاقة حʖʶ احॽʱاجه ورॼɼاته، ولʧؔ هʻاك عامل مʛʱʷك وهʨ عʙم 

عʙʻ الʱعʛض لʱلʥ الʙʸمة الʵاصة الʱي قʙ تهʙد العلاقة الʜوجॽة Ǽالفʷل . الॼɼʛة في تʧȄʨؔ علاقة فاشلة
ʙاث Ǽاعॼʱارها لا تʛʽʷ الى فʷل العلاقة، انه مʛʳد يʙʰأ العقل في الʘʴॼ عʧ أسॼاب تʳعله يȐʛ تلʥ الاح

ʙهي في الغʱʻله تȞʷم . 
 . عʙم مقابلة الʨʱقعات بʧʽ الʜوجʧʽ هʨ ما ʸǽعʖ الأمʨر

 ʧʽȃو ʦهʻʽلاف بʱوالاخ ʧʽʳʶال Ȑʙل ȘالقلǼ اسʶالاح ʧȄʨؔفي ت ʧʽʸʸʵʱم ʦارهॼʱاع ʧȞʺǽ ʧʽققʴʺال
 . ʳال تʸʸʵه فإنه مʛʱʴف في ذلʥالʜوج او الʜوجة الʺʧʽʯʽʶ هʨ ان الʺʴقǽ Șعʺل في م

ʛتʨʱالǼ أ العلاقةʙʰʱة فॽɻواق ʛʽقعات غʨع تʹǽ يءʶʺوج الʜفي العلاقة . اما ال ʧʽفʛʢلؔلا ال ʧȞʺǽ
 . لعʖ دور الʛʢف الʺʶيء

ʙف واحʛʡ ʧادلة ومॼʱم ʛʽلف، فالإساءة غʱʵم ʛقات فالأمॽʁʴʱال ʦه . في عالॼʷǽ الةʴه الʚففي ه
 . ام Ǽالأسʛ او الʺʴقȘ، اما الʜوجة فإنها تॼʷه الأسʛʽالʜوج الʺʶيء الʟʵʷ الȑʚ ق

ʙالأس ʥوب مʙاله 
ʛعلاقة الأس ʧم ʟلʵʱوب والʛة للهȄʨʱمل Ȑʛة واخॽʁʢʻق مʛʡ اكʻه . ʛʲو أكʙʰة تȄʨʱق الʺلʛʢفال

هʻاك Ǽعʠ الأسالʖʽ الʱي تʳعلʥ تʨاجه ذلʥ الʟʵʷ الȑʚ يʛʽʲ لʥǽʙ الʷعʨر Ǽالأسʛ لʺʴاولة .  سهʨلة
 :ؔار الʺعॽɾʛةاسʱعادة الأف

•  Ȍفها فقʛي تعʱاء الॽادل في الأشʳان ت ʥॽعل . 
 . لا تقف في مʨقف دفاعي  •
•   ʖʽالأسال ʧج مȄʜʺؗ وʙʰب يʨا الأسلʚعة فهʛʶȃار وʨʴاق الʢن ʧج مʛʵان ت ʅॽؗ ʦتعل

 . الʺعʛوفة
 

 تطبيق الوسائل في العمل :الجزء الرابع
  

ʙʵع ȏادʲل الʶالف 
 ٢٧٥- ٢٦١مʧ صفʴة 

ʙʽال ʖصاح ʗاع انʺʱاء الʺقابلة أو الاجʻا اثॽالعل 
ʜʽ على الʺقاǼلات او الاجʱʺاعات الʱي تهʙف الى تʴقȘʽ غʛض  ʛؗʱال ʨل هʸا الفʚه ʧف مʙاله

ʧʽمع . 

 

 

 السؤال التكراري

هو السؤال الذي لا تتأكد من  
مصداقية اجابة الشخص عنه  
فتقوم بتكراره مره اخرى  
ولكن بشكل مختلف مع  
التكرار سوف تجد ان الشخص  
أكثر ميلاً لكشف الكذب، 

مكن من قراءة لغة  وسوف تت
الجسم الذي يمكن ان تخبرك  
 بأنه يشعر بعدم الارتياح

 

 

 

 

 

 

 السؤال المختلط

توجيه سؤالين أو أكثر معاً في  
سؤال واحد، يمكن استخدام  
هذا الأسلوب للإيقـاع بالشخص  
او محاصرته ثم وضعه في حاله  
 انفعالية ثم اضطراب عصبي
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 الȊॻʠʳʯ والإعʗاد
 ʧم ʟʵʷال ʥذل ʧع ʥاحة لʱʺال Șثائʨع الॽʺعى خلف جʺع جʶان ت ʥॽالʺقابلة علǼ أʙʰل ان تʰق

ة او الʟʵʷ الȑʚ خلال قʛاءة الʺقالات، والʺʛاجع و  ʛؗʷالǼ Șعلʱمات تʨر على معلʨʲالع ʥʻȞʺǽ لةʽوس ȑا
 . سʨف تʱعامل معه خلال تلʥ الʺقابلة

علʥॽ تʨجॽه أسʯلة لأȑ أشʵاص آخʧȄʛ لهʦ علاقة Ǽالʟʵʷ الȑʚ تʳʺع عʻه الʺعلʨمات اضافة الى 
ʱʴفǼ Ȏʺعلʨمات لʻا ʥʲʴǼ الاساسي، وعلʥॽ ان تʹع في اعॼʱارك ان لا نʙلي ȞǼل ما لʙيʻا مʧ معلʨمات ون

ʥʻمات عʨإخفاء معلǼ نʨمʨقǽ ʙا، وقʻالʕس ʦإذا ت . 
 . ǽقʨم الʺʴققʨن ʳǼʺع الʺعلʨمات مʧ الʻاس الʺǼ ʧʽʢॽʴالʻʳʶاء

 :هʻاك عʻاصʛ أساسॽة لعʺلॽة الإعʙاد وتʷʺل
علʥॽ ان تʛʰʵ أحʙهʦ ان لʥǽʙ اجʱʺاعاً وتأكʙ أنʥ لا تʢʵʱى مهام الآخʧȄʛ مʧ خلال معʛفة   •

 ʨاً لؔل شيءالعʺل، نʙʽاد جʙالإع ʥॽلة، فعلʯع الأس . 
•  ʦمه ʙʻʱʶم ʧع ʘʴॼʱاع لʺʱع الاجʢفلا تق ʥاتʙʻʱʶوم ʥدعامات ʜʽهʳت ʥॽعل . 
•  ʛʽʰؗ فارق Șقʴǽ اʚفه ʥȃʨواسل ʥʶॼمل ʧʽب Ȍȃار. 
  

 اخॻʯار الأسلʦب
ʜ على ʛؗأن ت ʥॽاع علʺʱلاج ʖهʚما تʙʻع: 

ه الȑʚ ت  • ʛؗʷال ʛيʙه ان مॽنʙʰة والॽاله العقلʴة الʛقʱʶة مॽالة عقلʴǼ ʨع هʱʺʱازدهار يǼ هʱ ʛؗع شʱʺʱ
 . وفي حالة العʝȞ فإنه ʨȞǽن في حالة مʧ الॽأس مʺا يʕثʛ على حالʱه الʻفॽʶة والॽʺʶʳة

الʺʛاكʜ الॽʁادǽة والʛʰʵات الʶاǼقة تʶاعʙ في الʱعامل مع الأزمات والʴʱايل علʽها : الʧʶ والʛʰʵة  •
 . ॼɻǼقȄʛة وقʨة

ات الأخȐʛ هل ؗان تأس: الʵلॽɿة  • ʛؗʷخلال ال ʧة او مǽاʙʰال ʧة م ʛؗʷال ʝॽ . 
مʙة الاجʱʺاع هل سʨؔʱن ساعة او لفʛʱة Ȅʨʡلة؟ ان لʦ تʧؔ مʱأكʙاً فإن : الʺʙة والاسلʨب  •

 . الʟʵʷ هʨ صاحʖ الʙʽ العلॽا
  

 القʦاعʗ الاساسॻة للʸقابلة
 : في بʙاǽة اللقاء، علʥॽ ان تʛʰʵ الॽʺʳع Ǽالعʻاصʛ الʱالॽة

  .اجʙʻة العʺل  •
•  ʗقʨاحة الʶم . 
 . كॽɿॽة الانʱقال مʧ عʛʸʻ لآخʛ في هʚه الاجʙʻة  •
 . الأدوار الʱي ǽقʨم بها ؗل شʟʵ. الʺȞʷلات والʺʨضʨعات الʛʴجة الʱي تʱʴاج مʻاقʱʷها  •
 . تʙʴيʙ الʱʻائج الʺʛجʨة  •
  

 الȊȁʙ بʥʻ الȜʸان والهʗف
ʛثʕاساسي ي ʛʸʻع ʨة، فهǽللغا ʦمه ʛاع امʺʱاولة الاجʡ على ʥقعʨد  مʙʴان ت ʥॽان، علʶعلى الان

الʺȞان الʶǽ ȑʚاعʙك على اسʙʵʱام الॼɻارات الʺʻاسॼة، ولǼ ʝॽالʹʛورة على رأس الʢاولة في ؗل مʛه، 
 . ففي الاجʱʺاعات الʸغʛʽة ǽفʹل ان ʳǽلʝ العʺʽل في رأس الʢاولة حʱى ʷǽعǼ ʛأهʺʱʽه

لʵاصة Ǽالʟʵʷ الʺȞلف في الاجʱʺاعات الʛʽʰؔة علʥॽ ان تʳلʝ في نفʝ الʳانʖ مʧ الʢاولة ا
Ǽالاجʱʺاع والʺʕʶول عʻه ʳॽɾعلʥ تʷارك مع الʟʵʷ في سلʱʢه وॼȄعʙك عʧ مʨاجهʱه في الʙʴيʘ، وȂذا 
 ʧه ؗان مʻم ʥȃʛاع فؔلʺا زاد قʺʱة في الاجʢلʶال ʖصاح ʟʵʷال ʨʴجه نʨʱال ʥॽضاً علʛم عʙتق ʗʻك

ʥاته في وجهʴॽجه صʨان ي ʖعʸال . 

 

 

 

عليك ان تربط شخصاً آخر  
الكاذبون لا  بالموضوع فـ

يفضلون إقحام اشخاص آخرين  
في أكاذيبهم لأنها ستكون  
 فرصة لكشف الموضوع

 

 

 

 

 الإنهاء

هناك عباره مشهوره لإنهاء  
شكراً على  " الحديث وهي  

لكن في حالة  " وقتك
: الاستجواب قد اقول للأسير

سوف افحص مدى حقيقة ما  "
 قـلته لي

 

 

 

 

 

ترى بعض الأشخاص  : التصور
في وقف  الذين يرغبون  
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 الʯعامل مع القʷاǻا الʴاخʹة

ك شȞل مʧ اشȞال القʨة والʻفʨذ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها خلال الاجʱʺاع إذا اردت ان تʨؔن رئʶॽاً هʻا
 ʅॽؗ ʥلʨح ʧʺد لʙف وحʸʱʻʺفي ال ʥʶاجعل نف ،ȌॽʶǼ لȞʷǼ ʨالآراء ول ʠعǼ لف معʱʵوهي ان ت

. اً ʧȞʺǽ الʳلʨس في الأماكʧ الʺقابلة، إذا ʗʻؗ قادرًا على ان تʳعلهʦ شʨاذ فأنʗ اصʗʴॼ الأعلى شأن
وعلى العʝȞ، إذا ʗʻؗ سʙʱخل في نʜاع مع الʟʵʷ، فعلʥॽ ان تʙفعه للʙخʨل في مʨضʨع ʳǽعله 
يʛʸʱف ȞʷǼل انفعالي، واخʛʽاً علʥॽ ان تʛؗʚه ان الʺʻاقʷة تʱعلǼ Șالعʺل ولʝॽ شيء شʸʵي وتʳعله 

 . ǽعʛف ان بʙʽك الʶلʢة
 ʥॽالعʺل، عل ʧما ع ʟʵل شʸفǼ مʨما تقʙʻة عॽائʻʲاعات الʺʱفي الاج Șوالقل ʛتʨʱة الʙح ʧل مʽتقل

مʧ خلال اقʻاع نفǼ ʥʶأنʥ تفʹل دور الʺʣʨف ولʝॽ الʟʵʷ في ذاته وعʛʸʻ الȌॽʢʵʱ والاعʙاد 
ʶǽاعʙك في هʚا الʺʨقف، فعلʥॽ تقʦǽʙ الʴॽʸʻة لʺȞʷǼ ʥॽɿʣʨل شهǼ ȑʛغʠ الʛʤʻ عʧ الاداء إذا ؗان 

وȂذا ؗان اداءه ضॽɻفاً . للʺʴافʤة على تقʙمهاداء أحʙهʦ جʙʽاً او ضॽɻفاً علʥॽ ان تقʙم له الʴॽʸʻة ʱؗابॽاً 
اجعله هʨ الȑʚ يʛشʙك في إصʙار حʥʺȞ، سʨȞॽن لʥǽʙ القʙرة على الʦȞʴʱ في الʱعامل مع القʹاǽا 

فعلʥॽ ان تʴاول اخʛاجه مʧ الʙور الȑʚ يلॼɻه حʱى . الʶاخʻة في حالة إتقانʥ مʺارسة الادوار الʺʱʵلفة
Ǽاجʱʺاعات مʛʺʱʶة مع أحʙ الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʥʻȞʺǽ ʧʽ تʧȄʨؔ  إذا ʗʻؗ تقʨم. تॼʸح انʗ صاحʖ الʶلʢة

 ʥسʨقʡاصة وʵه وادوارك الʱʽمات وخلفʨمعل ʧم ʥǽʙة ومالॽارجʵه الʛاصʻغلال عʱه واسʻة عॽة أساسʙقاع
اسʙʵʱام لغة الʙʶʳ الʱي تعʛʰعʧ قʨتʥ . حʱى تغʛʽ مʧ سॽاق الاجʱʺاع وȃالʱالي تغʛʽʽ الʙور الȑʚ تلॼɻه

ʥرتʙوق .  
 

ʶالف ʙʵاني عʰل ال 
 ٢٩٨- ٢٧٧مʧ صفʴة 

 حʥʴ ادارة الʸقابلة الॻʶʳʵة
الهʙف مʧ هʚا الفʸل حʺايʥʱ مʧ ان تॼʸح ضॽʴة اȑ مقابلة شॽʸʵة مʧ اجʖ عʺل او تفاوض 

 . على راتʖʳǽ ،ʖ ان تʨʵض هʚه الȃʛʳʱة حʱى تʸʴل على نʱائج مʛجʨة
  

 الʤȜʲʯ في الʸقابلة الॻʶʳʵة
 :ʥॽ ان تʹع امʧȄʛ في ذهʥʻقʰل ان تʚهʖ للʺقابلة الॽʸʵʷة عل  •
 . لʴǼ ʗʶاجة لان تʨؔن أفʹل الʺʱقʙمʧʽ ولʧؔ الأفʹل في الʛاتʖ الȑʚ تʢلʖ الʨʸʴل علॽه  •
•  ʛآخ ʟʵمع مهارات ش Șافʨʱلا ت ʥرك ان مهاراتʙاً ان تʹǽا ʥॽعل . ʧم ʥʶنف ʜʽʺان ت ʥॽعل

ة بʚلʥ الʖʰʶ الʜʽʺǽ ȑʚك عʧ غʛʽك،  ʛؗʷال ʖصاح ʛʰʵان ت ʥॽفعل ʧʽمʙقʱʺان ال ʥॽاء الʺقابلة علʻأث
ॽة مʧ الʙʰاǽة تʴقȘ حʱى تʴقȘ الʛʢॽʶة ʛؗʴال ʥॼʽام اسالʙʵʱإسǼ أʙʰت . 

وعلʥॽ الا تʳعل الʺقابلة ؗلها عʧ العʺل فقȌ، تʙʴث عʧ أشॽاء اخȐʛ عامة او خاصة، فله   •
 . فائʙة تʙʴيʙ قاعʙة أساسॽة للʟʵʷ والʱأثʛʽ علॽه

•  ʥॽد فعلʙʴم ʗن للʺقابلة وقʨȞǽ نʨȞǽ ʙوق ʥʱهي دردشʻان ت  . ʙȄʛالعʺل لاي ʖإذا ؗان صاح
الʙʴʱث عʧ اȑ امʨر خاصة اوعامة علʥॽ ان تʛد على دردشʱه ǼإجاǼات مʛʸʱʵة وتʙʰأ مॼاشʛةً Ǽالأسʯلة 

 .الʺʱعلقة Ǽالعʺل
 . مʨقعʥ الȑʚ تʚʵʱه على الʢاولة ʶǽاعʙك في تʨصʽل رسالة مʙʴده  •
 . علʥॽ ان تʚهʖ للقاء مʛًȞॼا  •
 . ʝ في قاعه واحʙة لॽأتي الʥॽ الاشʵاص الʚيʧ سʨف ǽعʺلʨن لʥ الʺقابلةعلʥॽ ان تʳل  •
 . ʧȞʺǽ ان تʹع مقعʙك في زاوȄة Ǽعʙʽة عʧ الʢاولة حʱى تʵلȘ جʨاً مʧ الʺʨدة  •

انهمار الدموع يحاولون النظر  
لأعلى حتى يتمكنوا من  
السيطرةعلى أنفسهم، والسلوك  
المناقض تجدهم يوجهون  
عيونهم ناحية أسفـل اليمين  
 حتى تنهمر الدموع

 

 

 

 

تمثل المجادلة أسلوباً لتبادل  
الرأي في شكل شد وجدب،  
حيث يعتقد السجين انه يمكنه  
ان يثبت شخصيته العقـلانية او  
يقوم بإهانة المحقق، ولكن  
يظل المحقق محافظاً على  
اسلوبه في التفكير مهما قـاده  
الجدال بينما يغرق السجين في  
 حالة انفعالية وعصبية

 

 

 

 

عليك مناقشة الاشياء التي  
تكون على علم بها فقط، 
فعندما تتجادل حول أشياء لا  
تدري عنها شيئاً فـإنه يزيد من  
انفعالك بسبب نقـاشك في  

 ضوعات تجهلهامو 
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ʥʻȞʺǽ ان تʳعل مʨقعʥ مقابل الʢاولة إذا ʗʻؗ مʧ الʨʻع الȑʚ يʨʱتʛ وتهʜʱ قʙامه وجʨد الʢاولة   •
ȃو ʥʺʶج ʧفلي مʶال ʖانʳفي الʵǽʥافʙاه Șقʴǽ فʨا سʚالي هʱال . 

•   ʧه مॼȄʛق ʦهʙوضع مقاع ʥʻȞʺॽɾ ،ʥنʨقابلǽ فʨاص سʵالأش ʧم ʙيʙاك العʻان ه ʦتعل ʗʻؗ ان
 . Ǽعʹها، ومقعʙك وحʙʽاً في الʳانʖ الاخʛ ؗʺا لʨ ؗان مʥॼʱȞ لॽعʥॽʢ نʨعاً مʧ الʶلʢة

اما اخفاء : ʥǽʙ خॽارانهʻا ʨȞǽن ل" اعʙاده الʵاص" إذا ؗان الʺʖʱȞ مʧ اعʙاد صاحʖ الʺقابلة   •
 ʖانʳتʹعها على ال ʦة ثʛʤها نʽلات تلقي علʳʺال ʙأح ʨʴن ʥاهॼʱه انॽجʨخلال ت ʧلها مʽاو تقل ʜاجʨʴال

 . الآخʛ او تʱʻقل الى مʖʱȞ اخʛ مʳاور له وʥʻȞʺȄ تʛȄʛʰ ذلǼ ʥانʥ تʙȄʛ ان تȄʛه شʯʽاً 
 . ʰل الʺقابلةǽعʙʺʱ تॽʁʴقʥ للʨʱاصل مع مȑʛʳǽ ʧ معʥ الʺقابلة على اعʙاداتʥ ق  •
علʥॽ ان تʙʵʱʶم لغة الʙʶʳ الʱي تعʝȞ سʺاتʥ ومʺʜʽاتʥ الʱي تʳعل الʟʵʷ يʻʺʱى العʺل   •
 ʥاقة(معʢالǼ ʦالإخلاص، الهʺة، ومفع .( 
•   ʧم ʛتʨالى ت ʛʽʷه تॽنʙات ب ʛؗة او حॽدلالات وجه ȑاء الʺقابلة لاʻاً اثʤقॽʱن مʨؔان ت ʥॽعل

 . ȑʛʳǽ معʥ الʺقابلة
لʺقابلة سʕالاً حʨل نقʢة انʗ ضʅॽɻ فʽها، حʨل الʨʴار الى نقʢة أخȐʛ إذا سألʥ صاحʖ ا  •

مʧ ناحॽة اخȐʛ إذا ʗʻؗ انʗ مȑʛʳǽ ʧ الʺقابلة واسʱʺعʗ للʨʴʱل عʧ الʻقʢة الʛئॽʶॽة فʺʧ .  انʗ تعʛفها
ʥʢॽʢʵد الى تʨض ان تعʛʱالʺف . 

•  ʙيʙج ȑʨب لغʨأسلǼ ʥʱلʯاغة اسॽص ʥॽعل. 
 ʨلʢʺعة الȃة الأرॽالاساس ʛاصʻاء مقابلة عʺلالعʛإج ʙʻة عȃ: 

 . كʧ صادقاً وواضʴاً   •
•  ʥضعف ȋة في نقاʷاقʻʺال ʖʻʳوت ʥشأن ʧلا تقلل م . 
 . لا تʱؔف ʛʳʺǼد الʳلʨس والاجاǼة عʧ الأسʯلة  •
 . حاول الا تʙʰو مʛحاً   •

 لقاء عʺل Ǽعʙ فʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʢॼالة
 ʙثلاثة عʻاصʛ تʶاعʙك على الʱغلʖ على آثار الʢॼالة Ȅʨʡلة الام

 احʱفȎ بʙفʛʱ يʨمॽات لʺʱاǼعة الʱغʛʽʽات   •
 . عʙʻ الʨʱجه لʺقابلة شॽʸʵة تʛؗʚ نʳاحاتʥ القॼȄʛة في ذهʥʻ حʥʴʻʺǽ ʘʽ القʨة  •
 . فʛؔ في تلʥ الʙʰاǽه الʙʳيʙه خلال الʙقائȘ العʛʷ الاولى، علʥॽ بʨصف مهاراتʥ الʺʱفʛدة  •

 حʧʶ إدارة الʱفاوض على الأجʨر
 :جʨر علʥॽ الاهʱʺام ǼأمʧȄʛعʙʻ تعʛضʥ للʺفاوضة حʨل الأ

 ان تʹع قاعʙة اساسॽة لʚلʥ الʟʵʷ الȑʚ تفاوضه وان تʙʴد ॽʀʺة لʻفʥʶ في مȌॽʴ العʺل  •
عʙʻما تʻقل للʟʵʷ الآخʛ اولȄʨاتʥ الॽʸʵʷة ونقاȋ ضعفʥ فإنʥ تॽʱح له الفʛصة ان ʨȞǽن   •

 . صاحʖ الʙʽ العلॽا
لاً حʱى لا تʨؔن لʥ الʙʽ الʶفلى في إذا ʗʻؗ صاحʖ الʢلʖ فعلʥॽ ان لا تʙʴد انʗ الʛاتʖ او   •

 . الʱفاوض
اعʙʺʱ على قʙرتʥ في العلʺॽات الʶʴابॽة وذلʥ لاسʙʵʱام أسلʨب تقلʽل حʦʳ الʺʰلغ الʺʢلʨب في   •

لʺا قل الʺʰلغ ؗان اقʻاعه أسهل . الʺفاوضات، حʱى تʧȞʺʱ مʧ حʶاب مقʙار الʵلاف بʻʽؔʺا في الʶاعة وؗ
ʥʻȞʺॽɾ اسʙʵʱام نفʝ الأسلʨب مع الʺʣʨف الʢǽ ȑʚلʖ اجʛاً إذا ʗʻؗ في الʛʢف الأخʛ مʧ الʙʳال 

 . كʛʽʰاً 
ʙʵʱʶǽم العاملʨن في مʳال الʙعاǽة نفʝ الأسلʨب ǽ ʘʽʴǼقʨل الا Șʴʱʶǽ حʨʸلʥ على ʛʷǼه   •

 . جʺʽلة ان تʙفع خʺʝ دولارات فقȌ اسॽɺʨʰاً 
ان الʛاتʖ إذا وجʙت علامات الʺفاجأة على وجه الʟʵʷ وانʗ تʱفاوض معه علʥॽ ان تʱʻʱʶج   •

 

 

 

 

إذا كان هدفك تحقيق الفوز  
في الجدال، غالباً تكون  
الطريقة الأسرع ان تجيب  
السؤال بسؤال، وبالتالي توجيه  
المناقشة نحوالطرف الآخر حتى  
تبدو اخطاؤه في الوضوح، 
وهذا الشخص لا يرغب في  
الحديث عن أخطاءه وعندما  
تعتبر ذلك الأسلوب كمجادلة  

بها عن  فـانت تفضل الفوز  
 استقرار العلاقة معه

 

 

 

 

موقعك على طاولة الاجتماع  
امر مهم للغاية، فهو عنصر  
اساسي يؤثر على الانسان، 
عليك ان تحدد المكان الذي  
يساعدك على استخدام  
العبارات المناسبة، وليس  
بالضرورة على رأس الطاولة في  
كل مره، ففي الاجتماعات  
الصغيرة يفضل ان يجلس  

أس الطاولة حتى  العميل في ر 
 يشعر بأهميته
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 ʧʽʺॽه الى اعلى الॽʻʽان ع ʙʳʱالاصلي ف ʧاً مॼȄʛه قʱʰلʡ ȑʚال ʖاتʛا، امااذا ؗان الʙاً جʛʽʰؗ هʱʰلʡ ȑʚال
 ȑʚال ʛʽʽغʱار الʙاب مقʶʴار لʶॽأسفل ال ʨʴاه نʻʽك عʛʴʱها تʙعȃو ʖاتʛل الʽه تقلʻȞʺǽ ʅॽؗ اʛًؔمف

ʱʰه شاحॽʱاًوشفॼشاح ʟʵʷت على وجه الʙه، إذا وجॽɾ ʥفاوض معʱاو ي ʥعʙʵǽ ʟʵʷل ان الʙا يʚفه ʧʽ
ȋʨالʹغ ʗʴانه ت . 

•   ʥʱʺه ومهʢضغ Ȑʨʱʶفع مʛه تॽالʺال ʘل الʺال، الأحاديʨح ʘيʙʴه الʛȞǽ العʺل ʖإذا ؗان صاح
 ʨʴن ʘيʙʴل الʨʴت ʦث ʥاتʜʽʺل مʨح حʨʱخل معه في نقاش مفʙان ت ʥʱʺة، ومهॽعله في حاله انفعالʳالا ت

 . العʻاصʛ الʱي تʱعلǼ Șالʺال
•  ॽعل ʧة مʢلʶاء مʺارسة الʻʲʱمع أس ʥʱʢسل ʛهʤا وتॽالعل ʙʽال ʖصاح ʥأن ʟʵʷلل ʛهʤان ت ʥ

ʥǽʙاو وال ʥʶॽرئ. 
 . إذا ʗʻؗ صاحʖ العʺل لا تʕثʛ خلفʥʱʽ الʲقاॽɾة على حʥʺȞ اثʻاء الʺقابلة او الʱفاوض  •
 

ʙʵع ʖالʰل الʶالف 
 ٣٢٣- ٢٩٩مʧ صفʴة 

 عقʙ الʸفقات
 الʙʶʯف بॺʰات 

ʙف بهʛʸʱد ب الʨʸعل الʺقʳت ʘʽʴǼ حॽʴʸيء الʷالǼ مʨتق ʗʻؗ ʨف ؗʺا لʛʸʱان ت ʥॽعل ʨوء ه
ʦॽلʶف الʛʸʱالॼمʨتق ʥع أنʻʱقǽ ʟʵʷال . ʗعامل معه فأنʱت ȑʚال ʟʵʷقه للʲات والॼʲال ȑʙʰان ت ʥॽعل

 . ʴǼاجة للʨʸʴل على معلʨمات ؗاॽɾة
 الॼائع والʺȑʛʱʷ في صفقات الॽʶارات

 ʥॽارة علॽاء سʛفاوض على شʱعامل مع الʱللʧʽȃʨاد على اسلʺʱالاع : 
  

 الأسلʦب الأول
 . اذهʖ الى الʟʵʷ وصافʴه  •
 . اجعله غʛʽ قادر على تʨقع ما تʙȄʛه تʙʴيʙًا  •
•  ʥǽʙد لʨجʨʺلغ الʰʺالǼ هʛʰʵأ وتʙʰفلا ت ،ʖاتʛفاوض على الʱب الʨاسل ʛؗʚت . 
•  ʥॼʳعǽ ت ماʙوج ʨى لʱح ʥحʺاس ʦʱاك . 
أسʯلة تʱعلǼ Șالʺالʥ القʨȞॽɾ ʦǽʙن اسلʥȃʨ هʨ  إذا ؗانʗ الॽʶاره مʱʶعʺلة، حاول ان تʨجه  •

 . اخفاض الʛؔامة والانا
•   ʧʽب ʜʽʺʱارات لॽʶال ʛسع ʧاسأله ع ʦها ثʙȄʛي تʱارة الॽʶأن الʷǼ هاʱي دونʱال ȋقاʻراجع ؗل ال

Ǽ ʥعʠ الʨقʗ حʱى تقʛر ʛؗʱʽه، فʶافʻʺارات الॽʶال . 
•  ʽع ʙʳʱة، سॽابʶʴات الॽالعʺلǼ مʨقǽ ʨه وهʤان تلاح ʥॽفع رأسه علʛار او يʶॽه لاسفل الʳʱه تॽʻ

 . لأعلى، او يʛʤʻ إلى أسفل الʧʽʺॽ وهʚا يʙل على إثارة انفعالاته
  

 الأسلʦب الʰاني
 . اذهʖ الॽه وصافʴه  •
 . أبʙأ Ǽإسʙʵʱام أسلʨب رفع الʛؔامة والأنا عʙʻما ʶǽألʥ عʧ رغʥʱʰ في شʛاء سॽارة  •
اخॼاره ان الʺʨديل الȑʚ تʙȄʛه لʝॽ على ثʦ أسʙʵʱم أسلʨب خفʠ الʛؔامة والانا مʧ خلال   •

 . الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب ॽɾالʺعارض
 . أسلʨب رفع وخفʠ الʛؔامة مع الॼائع ǽعʝȞ درايʥʱ الʨاسعة عʧ الॽʶارة  •
 . راقʖ لغة جʙʶه وȂذا شعʛت Ǽالʥʷ فعلǼ ʥॽالانʛʸاف حʱى إذا اعʥʱʰʳ الॽʶارة  •

 

 

 

في الاجتماعات الكبيرة عليك  
ان تجلس في نفس الجانب من  
الطاولة الخاصة بالشخص  
المكلف بالاجتماع والمسؤول  
عنه فيجعلك تشارك مع الشخص  
في سلطته ويبعدك عن  
 مواجهته في الحديث

 

 

 

 

في الاجتماعات الثنائية عندما  
تقوم بفصل شخص ما عن العمل، 

يك تقـليل من حدة التوتر  عل
والقـلق من خلال اقناع نفسك  
بأنك تفضل دور الموظف  
وليس الشخص في ذاته وعنصر  
التخطيط والاعداد يساعدك  
في هذا الموقف، فعليك  
تقديم النصيحة لموظفيك  
بشكل شهري بغض النظر عن  
الاداء إذا كان اداء أحدهم  
جيداً او ضعيفـاً  
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 الʺʴامي والʺʴلفʨن 
 . لʟʵʷ داخل الʺȞʴʺةمʧ الʸعʖ تʧȄʨؔ قاعʙة اساسॽة عʧ ا

 ʧمات عʨمعل ʧعه مʺʳǼ ʗʺوافع وما قʙال ʙيʙʴاب وتʨʳʱة للاسʙʽج ʝعلى أس ʥفي عʺل ʙʺʱف تعʨس
ʧʽلفʴʺات الॽʸʵد وشʨهʷوء. الʙات والهॼʲال ʥॽاب فعلʨʳʱع للاسʹʵॽس ʧم ʗʻؗ اما إذا . 

  
ʥʻلفʲʸار الॻʯاخ 

الاسʯلة . د ʱʵǽلف عʙد العʻاصʛوعلى مȐʨʱʶ الॼلا" تعʙد القʨانʧʽ "يʦʱ ذلʥ على أساس قانʨن   •
الʱي تʱعلǼ Șقʙرة الʟʵʷ على الʦȞʴʱ الʶʺعي او الȑʛʸॼ لʺعʛفة مʨقع ذاكʛته وهʨ ماتʱʴاج الॽه لʙʴʱد 

 . قاعʙتʥ الاساسॽة
غالॼا لا تʱغʛʽ اسʳʱاǼة الʟʵʷ في حالة الʱفʛʽؔ الʺعʛفي او الانفعالي في قاعة الʺȞʴʺة   •

 . لانفعالॽة، وأسفل الʶॽار عʙʻ اسʙʵʱام الʣʨائف الʺعॽɾʛةفʛʤʻʽ لأسفل الʧʽʺॽ عʙʻ الʴالة ا
عʙʻ اسʙʵʱام الاسʯلة الʺفʨʱحه فان قʙرتʥ على الʶʺاح للǼ ʟʵʷاسʙʱعاء الʚاكʛة الʺʛئॽة او   •

 . الॽɻʺʶة ǽفʙʽك إذا ؗانʗ القʹॽة تعʙʺʱ على العʻاصʛ الॽɻʺʶة او الȄʛʸॼة
  

 الاسʦʱʯاب
 . ʨ الهʙف الʥʻȞʺǽ ȑʚ مʧ انʜʱاع الʺعلʨماتالاسʯله الفعالة واسʙʵʱام الأسلʨب ه  •
ʖʳǽ ان تʨؔن اسʯلʥʱ واضʴة ومʛʸʱʵه وتʙʱʶعي اجاǼات مفʸلة مʺا ʶǽاعʙ على تقʰل او   •

Șقائʴال ʠرف . 
عʙʻنا تʛʢح أسʯلة تʶʺح Ǽالإسهاب تॽʱح لعقل الʟʵʷ تʙʴيʙ الॽʰانات الʺفʛʱض تقǽʙʺها او   •

 . اسॼʱعادها
•   ʨجʨح بʺʶلة لا تʯح أسʛʡ ʙʻعʥتʛʢॽس ʗʴاته تǼعل اجاʳت ʟʵʷارات امام الॽد خ . 
 . الاسʯله الʺʜʽʺʱة تʶʺح Ǽإسʙʱعاء الʺعلʨمات ǼالȄʛʢقة الʱي تʦ تʻȄʜʵها  •

 الأسʯلة الʲابʱة أو الʺʴفʣʨة
تʙʵʱʶم لقʹاǽا معʻʽة والʱي تʙʰو مفʸلة او فॽʻة الॽʸاغة Ǽʺا فʽها الؔفاǽة، وهʚه الأسʯلة الʺعʙة ساǼقا 

 ʧʽامʴʺال ʙاعʶافعاتتʛʺام الǽأ . 
  

 الأسʭلة الʙديʭة 
 :هي الʱي لا تفʙʽك وعلʥॽ تʰʻʳها وهي

 . الأسʯلة الॽʁادǽة لʧ تʸل ʥǼ الى الॽʁʴقة، وتʳعلʻا نفقʙ الʱفاصʽل الॽʁʴقة  •
 . الأسʯلة الʺॽɿʻة حʸǽ ʘʽعʖ فهʺها وتʖʰʶ اضʛʢاب للॽʺʳع  •
ॼة تʶʺح للǼ ʟʵʷالإجاǼات الاخॽʱارȄة  • ʛؗʺلة الʯالأس . 
 . ʯلة الغامʹة حʘʽ تʶʺح للʟʵʷ بʱغʛʽʽ مʶار الʨʴارالأس  •

  
 الʗلائل

 . هي تلʥ الاشارات اثʻاء الʨʴار والʱي تʨجه العقل نʨʴ مʨضʨعات او افؔار جʙيʙة
ȋلائل إلى ثلاث أنʺاʙال ʦʶقʻت: 

 . وهي الأكʛʲ اهʺॽة وتʱʴاج الى مʻاقʱʷها فʨراً : رئॽʶॽة
 . ʤʱار لʺʻاقʱʷها Ǽعʙ ان تʱʶؔʺل مȐʛʳ اسʯلʥʱمفʙʽة عʙʻ معʛفʥʱ بها لʧؔ علʥॽ الان: ثانȄʨة

أنها تعʢي اشارة لʺعلʨمات مهʺة في حʧʽ انها لا تʛʽʷ الى شيء: الʺʹللة  . تʙʰو وؗ
  

 

ان كنت تعلم ان هناك  
يد من الأشخاص سوف  العد

يقـابلونك، فيمكنك وضع  
مقـاعدهم قريبه من بعضها، 
ومقعدك وحيداً في الجانب  
الاخر كما لو كان مكتبك  
 ليعطيك نوعاً من السلطة

 

 

 

 

عليك ان تستخدم لغة الجسد  
التي تعكس سماتك ومميزاتك  
التي تجعل الشخص يتمنى  

الإخلاص، الهمة، (العمل معك  
). ومفعم بالطاقة

 

 

 

إذا سألك صاحب المقـابلة  
سؤالاً حول نقطة انت ضعيف  
فيها، حول الحوار الى نقطة  

من ناحية  .  أخرى انت تعرفها
اخرى إذا كنت انت من  
يجري المقـابلة واستمعت  
للتحول عن النقطة الرئيسية  
فمن المفترض ان تعود الى  
. تخطيطك
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 الدفـاع الذاتي :الجزء الخامس
 ʙʵع عǺاʙل الʶالف 

 . ٣٥٦- ٣٢٧مʧ صفʴة 
 كʅॽ تʖʻʳʱ الʨقʨع ضॽʴة لهʚه الأسالʖʽ؟

 الʴفاȍ على حॽاتʥ العʺلॽة
حʖ العʺل ǽقلل مʧ قʙرك، او يʛغʖ في فʸلʥ او ǽفʛض سلʱʢه علʥॽ فʨؔʱن ʴǼاجة إذا ؗان صا

ʥك على ذلʙاعʶʱات سʨʢʵه الʚاته وهॽقاء على حॼاول الʴǽ ȑʚة الʻʽهʛال ʖʽاع اسالॼالى ات: 
اʣهʛ ادوارك Ȟؗل ووضح جʨانʥॼ الإنʶانॽة ؗاملة فعلʥॽ ان تʱاكʙ ان مʙيʛك ǽعʛفʥ ؗإنʶان   •

 . نه يʛاك ʴؗلʅॽ له، فالʳانʖ الانʶاني مهʦ حʱى لا يʦʱ فʸلʥ عʧ العʺلولʝॽ ؗأداة وॽɿॽʣة وا
•   ʥرتʙع بها وقʱʺʱي تʱة الॽʸʵʷال ʥعلى صفات ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧعʺله م ʙʽʳا تʺǼ مʨان تق ʥॽعل

 على حل الʺȞʷلات
  

 الʲفاȋ على حॻاتʣ العاॻɽʟة
شȞلاً شॽʸʵاً حʱى تʳعل أفʹل الأسالʖʽ الʙفاॽɺة عʙʻ الʙʳالات العاॽɿʡة هʨ ان ǽأخʚ الʙʳال 

الʺʳادلات الʱي تʙʴث في الʺʜʻل مʧ الأفʹل .  الʷǽ ʟʵʷعǼ ʛالʛʢʵ في الاسʛʺʱار في هʚا الأسلʨب
ان تهʛب مʻها دون ان يʦʱ الʺʶاس Ǽاحʛʱامʥ لʚاتʥ، فعʙʻما ʴǽاول الʟʵʷ الهʨʳم اللفʤي علʥॽ ان 

. ʺا لاتʱʴاج الʛد علॽه على الإʡلاقلا تʴاول الʛد علॽه مʙافعاً عʧ نفʥʶ ورȃ. تʚهʖ الى نقاȋ ضعفه
اǽاً ؗان ما يʱʻقʙه ʥॽɾ شʥȄʛ حॽاتʥ، فانʗ تॽɻه . انقل الى ذلʥ الʟʵʷ ماهʨ الʺʨʺʶح له Ǽالهʨʳم علॽه

ه في ذهʥʻ جʙʽا، لʚلʥ عʙʻما تʱعʛض للʻقʙ علʥॽ ان تʹع في ذهʥʻ ؗلʺة دفاॽɺة قȄʨة ؗلʺا عايʛك  تʙرؗ
 . او انʱقʙك في هʚه الأشॽاء

  
 :أسالʖʽ تʶاعʙك في إنهاء الʙʳال Ǽإحʛʱام الʚات وصفاء الʚهʧهʻاك ثلاث 

ʜʽ على ما ॽɾه مʧ عʨʽب  • ʛؗʱخلال ال ʧي مʤم اللفʨʳاله ʛʽة تأثʙايʴم . 
ʜ اهʱʺامه   • ʛؗان ت ʥॽه، علʱʺهاجʺǼ ح لهʶʺت ȑʚال ʥʱʽʸʵش ʖالى جان ʟʵʷال ʛʽؔوجه تف

 . على أحʙ جʨانʥॼ الʱي تʙرك ʥʻȞʺǽ ʅॽؗ الʙفاع عʻها
•   ʛؔفʥʻه في ذهʵع بها وأجعلها راسʱʺʱي تʱة الʙʽʳاء الॽالأشǼ . 

  
 اسʗʯعاء الأسالʔʻ الʯي تʗȂʙها

أفʹل شيء ʥʻȞʺǽ الॽʁام Ǽه حʱى لا تʨؔن ضॽʴة الآخʧȄʛ هʨ ان تʙفعهʦ للʱعامل معǼ ʥالأسلʨب 
 . الȑʚ تʛغॽɾ ʖه ʘʽʴǼ تʙفعه ان ʙʵʱʶǽم أسلȃًʨا معʥ تʨؔن مʱʶعʙًا له

  
ʗʳʯʴʸال ʔʻللأسال ȏʗʶʯكالʗمة ض 

ʛاشॼʺب الʨه : الأسلʱاغॽإعادة صǼ مʨة حاول ان تقʛاشॼقة مȄʛʢǼ حهʛʡ ʦت ȑʚال الʕʶال ʧع ʖʳلا ت
 . حʱى تغʛʽ مʶار الʨʴار
 ȑʜʽفʴʱب الʨالا : الأسل ʥॽاً، فعلʯȄʛب ʜʽفʴت ʥذل ʛʰʱفلا تع ،ʧʺلا ثǼ شيء ʙجʨال العʺل لا يʳفي م

ॽة إذا قʙم لʥ زوجʥ هǽʙة دون أȑ غʛض وراء وهʚا ʱʵǽلف في علاقاتʥ الʸʵʷ.  تʚʵʱ قʛارات سȄʛعة
ʥغلالʱلاس ȑʜʽفʴب تʨا أسلʚه ʛʰʱعǽ ا لاʻه ،ʥذل . 

لا تʶʺح لʟʵʷ في مقابلة عʺل ان ǽعʛف الأشॽاء الʱي تʰʴها او تʛؔهها، على : الأسلʨب الانفعالي
لها عʝȞ حॽاتʥ الॽʸʵʷة، فلا مȞʷلة ان ǽعʛف شʥȄʛ حॽاتʥ ذلʥ، لʧؔ علʥॽ الا تʶʺح له Ǽاسʱغلا

ʦॽلʶفي الʛالʺع ʛʽؔفʱلة الʽام وسʙʵʱخلال اس ʧم ʥॽعل ʛʽأثʱلل . 

 

 

 

 

عند استخدام الاسئلة المفتوحه  
فـان قدرتك على السماح  

لشخص باستدعاء الذاكرة  ل
المرئية او السمعية يفيدك إذا  
كانت القضية تعتمد على  
 العناصر السمعية او البصرية

 

 

 

 

 

 

 الأسئلة الرديئة  
هي التي لا تفيدك وعليك  
 :تجنبها وهي

الأسئلة القيادية لن    •
تصل بك الى الحقيقة، وتجعلنا  
. نفقد التفـاصيل الحقيقة

الأسئلة المنفية حيث    •
فهمها وتسبب    يصعب

. اضطراب للجميع
الأسئلة المركبة تسمح    •

. للشخص بالإجابات الاختيارية
الأسئلة الغامضة حيث    •

تسمح للشخص بتغيير مسار  
 الحوار
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. الʛʷॼ قǽ ʙقعʨن تʗʴ وʡأة الʨʵف Ǽ ʖʰʶǼعʠ الأشॽاء الʱي ʵǽفʨنها: أسلʨب إثارة مʷاعʛ الʨʵف
 . أفʹل أسلʨب دفاعي هʻا ان تʱعامل مع القʹॽة Ǽانفʱاح وȃلا حʚف

 . ا ما في الʖʴ والعʺل لʚلʥ حاول الا تʵʹع لهقʙ يʙʰو هʚا الأسلʨب سॽʵفًا نʨعً : الأسلʨب العʲʰي
  

 الʱʯاهل
حʱى تʖʻʳʱ الʨقʨع ضॽʴة هʚا الأسلʨب علʥॽ ان تʨؔن مʙʴدًا وواضʴاً مʺا ʳǽعلʥ قادراً على 

 . اسʱعادة الʛʢॽʶة
  

 الʙʸاوغة 
 ʧؔقي ولॽʁل حȞʷǼ الʕʶة على الǼالاجا ȘȄʛʡ ʧع ʥقة ما، وذلॽʁاجل اخفاء ح ʧال مʕʶة الʳمعال

معالʳة الʕʶال أحʙ الاسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الʺʛاوغة دون الʚؔب، .  تʙلي ǼالإجاǼة الʱي يʙȄʛهادون ان 
ʙʶʳة ال ʛؗت وحʨʸة الʛʰن ʛʽʽتغ ʧالعلامات م ʠعǼ هॽعل ʛهʤالؔاذب ت ʟʵʷفال . 

  
ʃɾʦʸئة الʗته 

ʨؔن لʱقلʽل حʙة الʺʨاقف العॽʰʸة بʥʻʽ وʧʽȃ شʟʵ علʥॽ ان تعʙʺʱ على مʨاʥॼʂ ومعʛفʥʱ، علʥॽ ان ت
مʛحاً وهادȏ الʱفʛʽؔوحاول اسʙʱعاء الاسالʖʽ الʱي تʶاعʙك ان تʨؔن ॽɻॽʰʡا حʱى تغʛʽ الʴالة الانفعالॽة الʱي 

ʥلʨح ʧاص مʵت الاشʛʱاع . ʨه ʛف الآخʛʢم وان الʨʳالهǼ مʨقǽ ȑʚال ʟʵʷال ʥا أنʻضʛʱا وافʻʶȞذا عȂو
ʚه ان هॼʱʻان ت ʥॽفعل ʥتʙح ʧف مʢى يلʱب حʨا الاسلʚم هʙʵʱʶǽ ȑʚمها الʙʵʱʶǽ يʱفة الॽʢارات اللॼɻه ال

 . الʟʵʷ لʧ تʙʴ مʧ شʙة الʙʳال فقȌ ولʻؔها سʳʱعلʥ غʛʽ قادر للʨصʨل الى ما تʙȄʛه مʻه
  

 تʥȂʦؒ الʘاكʙة
أنها وقائع، تʨؔن عʺلॽة نقل الʨقائع مʧ حॽاة  Ǽالॼʶʻه للأشʵاص الʚيʧ لا ʻȞʺǽهʦ تʨʸر الأكاذيʖ وؗ

ʱى لا يʷؔʻف ʚؗبهʦ وعلʥॽ ان تʙرك ان ذلʥ لʥॽʺʴǽ ʧ شʟʵ لآخʛ ونʱʰʶها إلʽهʦ هي أفʹل وسʽلة ح
ʥب معʨالأسل ʥح ذلʳʻان ي ʧȞʺة مॽمʨʽاة الॽʴالॽɾ ʧؔة ولʯʽة سॽاله انفعالʴل ʥضʛتع ʙʻع . 

  
 الʦʸاجهة

لغة الʙʶʳ لها تأثʛʽ على الʛʢॽʶة او . في Ǽعʠ الأحॽان علʥॽ ان لا تʳعل الʺʨاجهة ȄʛʢǼقه مॼاشʛه
ʥʻȞʺǽ ان تʙʵʱʶم امȞانॽاتʥ الʺʱاحة لʨʱضح للʟʵʷ ما لȑʚ تʙȄʛه . لʚاتيالʦȞʴʱ في الʺʨقف والʙفاع ا

ات جǽʙʶة ʛؗام حʙʵʱاسǼ ʙيʙʴʱعلى وجه ال . 
 ʛʽأثʱال ʥʻȞʺȄو ʅॽɻض ʟʵش ʨغلها هʱʶǽ ضعف ȋقاʻؗ ةॽلȞʷال ʥȃʨʽالى ع ʛʤʻي ȑʚال ʟʵʷال

ʥʶفʻب ʥʱخلال ثق ʧلة مʨهʶǼ هॽعل . 
 . ʷعǼ ʛالʨʹʵع والॽɻॼʱة له فلا تʳعله يʕثʛ علʥॽغʛض الʟʵʷ مʧ إʣهار قʨته الʙʰنॽة ʳǽعلʥ ت

ȌالʹغǼ رʨعʷال ʧع مȄʛʶال ʟلʵʱك على الʙاعʶائح تʸن: 
•  ʥأنف ʧم ȘʺعǼ ʝفʻت . 
 . تʲاءب  •
•  ʛتʨʱال Ȑʨʱʶم ʧم ʠفʵȄجه، وʨخاء عʹلات الʛʱالى اس ȑدʕان مʺا يʸʴت الʨص ʙقل . 
•  ʚال ʟʵʷاً للʴن واضʨȞȄو Ȍالʹغ ʛاعʷم ʧقلل مǽ اʚه ʥفʛʸفي ت ʖغʛت ʗʻؗ وان ،ʥامام ȑ

مقاʡعة أفؔار الʟʵʷ الȑʚ امامǼ ʥقʢع حʰل افؔاره في نفʝ الʨقʗ الȑʚ تʛʱʶخي ॽɾه فʨȞॽʶن الأسلʨب 
ʛʽʲȞǼ أفʹل . 

ʲ̋ل في هʜ الʛأس  • ɦء تʨ اyن لل́ ɹة الǼrا ʱء، اما اسʨ اǼrة لل́ ʱاس ʝʢالع ʛ ॼ̫ة للॼʁ   . علǼ ʥॽالعǼ ،ʝʢال̒
 

 

 

 

 

 

 

 

أفضل شيء يمكنك القيام به  
حتى لا تكون ضحية الآخرين  
هو ان تدفعهم للتعامل معك  
بالأسلوب الذي ترغب فيه  
  بحيث تدفعه ان يستخدم
. أسلوبـًا معك تكون مستعدًا له

 

 

 

 

 

 

في مجال  : الأسلوب التحفيزي
العمل لا يوجد شيء بلا ثمن، 
فـلا تعتبر ذلك تحفيز بريئاً، 
 فعليك الا تتخذ قرارات سريعة
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 في حالة فʵل ؕل الʲʸاولات
 :الʖʰʶ هʨقʨȞǽ ʙن 

•  ʥʶفʻب ʥʱاو ثق ʥاتʚل ʥامʛʱاح ʥʸقʻي . 
 . او تقابل شʸʵاً ʸǽعʖ الʱأثʛʽ علॽه  •

 :إذا ʗʻؗ تعاني مʧ الʺȞʷلة الاولى
 . علǼ ʥॽالȌॽʢʵʱ والأعʙاد قʰل مقابلʥʱ للʺʙʸر

 . علʥॽ ان تʛاقʖ لغة جʙʶه
 ملاحʤة ʡقʨسه وعʻاصʛه الȞʷلॽة 

 . فǼ ʛؔالأسʯلة الʱي تʱʴاج الاجاǼة عʻها
 :اما في الʴالة الʲانॽة

  .ʥʻȞʺǽ ان تॼادله الʺʛح فإذن ذلʥ سʙʽفعȞʺا الى قʨل الॽʁʴقة
 

أنه حقـاً كتاب جدير بالقراءة وننصح به  كل زملاء الاختصاص في العلوم السلوكية من أطباء  
النفس وعلماء النفس  وطلاب الجامعة والدراسات العليا والباحثين التربويين المهتمين بقضايا علم  

  النفس الشرعي والطب النفسي الشرعي

 

 

لا تسمح  : الأسلوب الانفعالي
لشخص في مقـابلة عمل ان  
يعرف الأشياء التي تحبها او  
تكرهها، على عكس حياتك  

لا مشكلة ان يعرف  الشخصية، فـ
شريك حياتك ذلك، لكن  
عليك الا تسمح له باستغلالها  
للتأثير عليك من خلال استخدام  
 وسيلة التفكير المعرفي السليم

 

: كامل النص  رابط  
http://www.arabpsynet.com/Documents/BR86MaanHowToSpotALiar.pdf 

  
 

***   ***   ***   

 شبكة العلوم النفسية العربية 

  نحو تعاون عربي رقيا بعلوم وطب النفس

  الموقع العلمي
http://www.arabpsynet.com/ 

 المتجر الالكتروني
http://www.arabpsyfound.com 

 

 )الاصدار الثامن(  "   شبكة العلوم النفسية العربية" لـ    2020الكتاب السنوي  

  على الويب18من التأسيس و    21 الشبكة تدخل عامها
  عامـــا من الإنجازات 18... عامــــا من الـــكدح 21

  ) 13/06/2003: على الويب   -   01/01/2000: التأسيس(  
http://www.arabpsynet.com/Documents/eBArabpsynet.pdf  

  

  2021ية بموسسة العلوم النفسية العربية للعام  العضو  اشتراكات
 ةعضويال  اتشتراكا

 "المميّز الماسي الفخري الشريك" عضوية
 "الماسي لفخريا الشريك" عضوية
  " الذهبي الشرفي الشريك" عضوية

 العضوية  اهــــــداء
 ) فخرية عضوية" (  العلـم في الراسـخ الشريــك"  عضوية -

  ) الشرفية عضوية" (  المُميـّـــــز الشريــــــك" عضوية -
http://www.arabpsyfound.com/index.php?id_category=36&controller=category&id_lang=3  
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