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   ســــــر جليــــــاب خيـــــــالكت
الكتاب خير جليس ، ومتابعة الجديد في حقـل الاختصاص هو محور الاهتمام وتأكيد للتحديث المعلوماتي . 

 في هذا الحيز الأسبوعي سنحرص لتكون لنا وقفة مع واحدة من الكتب المرجعية السيكولوجية(النفسية)
في موضوعاتها وبشكل وجيز بقصد تحفيز روح البحث والمتابعة عند زملاء الاختصاص والمهتمين من  

 .القراء بالعلوم السلوكية
 

  
م ع� 2016ال��اب #"!ع�ه الاولى  عام  . ص�ر ه
اتال�� :ال����رة مي محمد م�سىه
ا ال��اب م� 

) صف>ة . ت<6-= م>��(ات  270، و(قع في  ال��اب (ع6ّان ، الاردن –دار دجلة لل-,+ وال��ز(ع 
  ال��اب أرDعة ف�Cل م�زعة على ال->� الآتي :

  

    الف�ل الأول: الأه�اف العامة لل�
ج�ه والإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي

    وتأث'&ه ال�ف�ي  الف�ل ال$اني: الإرشاد ال"لابي

  الف�ل ال$ال4: ال123لات ال�&/
.ة ال�ي ی
اجهها ال�
ج�ه والإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي لل"ال+ 

    الف�ل ال&ا:ع: ال3فا7�8 وال3�"ل6ات الإرشاد5ة 

  

  ل63ة عامة ع= ال>�اب:

�ع Pع�O+ ��اب ال��ج�ه والإرشاد ال-فLي والLل��ي لل"لاب م� ال��J ال6ه6ة ال�ي أحاG= #ال�6ض
 �RSة مع6قة وم-ق>ة وال�ي م� شأنها إثارة اه�6ام ال!اح�S<# ال�امل، وش6ل= دراسة �ل ج�ان!ه دراسة#
وال"لاب ال6ه��R6 #ال�راسات وال!>�ث في ال6]ال. حZR ب�R ال��اب ف�+ة الإرشاد وال��ج�ه #ال�فRCل 

b والC>ة ال-ف�Lة وت>�RL وم�a ال>اجة إلRها والأه�اف العامة للإرشاد ل�>قR[ ال
ات وال���� الLل�
الع6ل�ة ال�+�D(ة م�ع+ضا ل!عe الd,6لات ال�ي ت�اجه ال"ل!ة وأسالJR الإرشاد �d,6لة القل[ وال�cف 
ونقm ال�اف�lة وغR+ه ، و�
لi ب�ان #عe الC6"ل>ات الإرشادPة . وق� تgR6 ال��اب #أسل�Dه ال!f�L في 

  . الع+ض #>LP ZRهل ق+اءته وفه6ه

  

هذا الكتاب من تاليف  
مي محمد موسى.   :الدكتورة

صدر هذا الكتاب بطبعته  
م عن  2016الاولى  عام  

 –دار دجلة للنشر والتوزيع  
عمّان ، الاردن، ويقع في   

) صفحة   270الكتاب (

تضمنت محتويات الكتاب  
أربعة فصول موزعة على النحو  
الآتي :
الفصل الأول: الأهداف العامة  
للتوجيه والإرشاد السلوكي  
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  لتوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب  ا: الفصل الأول 
  

  ال�
ج�ه ال�ل
	ي و ال�ف�ي:

هي م]�6عة م� ال�cمات الc6""ة ت�bL #الاتLاع وال,�6ل�ة تLاع� ال"الJ على فهb ذاته وال�ع+ف 
على ق�راته وrمdاناته ، وم�اجهة م,dلاته واتcاذ ق+اراته ، وذلi م� خلال إم�اد ال"الJ  #ال6عل�مات 

  ل
لi . و(�dن ذلi #ع�ة أسالJR �ال-�وات وال6>اض+ات واللقاءات والC>ف ....إلخ .اللازمة 
  

 الإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي:

 Jاع�  ال"الLت ZRح ، Jوال"ال m�c6ال �Rة ع� علاقات بً-اءة بvارة ع� ع6ل�ة تفاعل�ة ناش!w ه�
لل�ص�ل إلى درجة م-اس!ة م�  على فهb ذاته وrمdاناته وrدراك م,dلاته وت>قR[ ت�افقه ال
اتي والvROي

  الC>ة ال-ف�Lة . فه� S6#ا#ة ال]انJ الإج+ائي الع6لي الmCc�6 في م]ال ال��ج�ه والإرشاد .
  

  الأه�اف العامة لل�
ج�ه والإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي:

ت�ج�ه ال"الJ وrرشاده في ج�6ع ال-�احي ال-ف�Lة والأخلا}�ة والاج�6ا�wة وال�+�D(ة وال6ه-�ة ل�ي  - 1
!CP.ة-v6"ح ع<�ا صال>ا في ال6]�6ع و(>�ا ح�اةم 

#>Z ما ی�اجهه ال"الJ م� م,dلات ش�Ccة أو اج�6ا�wة أو ت+�D(ة وPr]اد ال>ل�ل ال6-اس!ة  - 2
 ال�ي ت�ف+ له الC>ة ال-ف�Lة. 

3 -  �Rوال�عاون ب f#ال+وا ]Rم� خلال ت�ث iل�6اصلة دراس�ه وذل Jة ال]� ال6,]ع لل"الvRته
.=ROال�6رسة وال 

 ال�6اهJ والق�رات وال�R6ل ل�افة ال"لاب وت�جRها واس�6Sارها #6ا ی-فع ال"الJ وال6]�6ع.اك�,اف  - 4
مLاع�ة ال"لاب على إPلاف ال]� ال�راسي وت!RC+هb ب-�ام ال�6رسة والاس�فادة القa�C م�  - 5

 ب+امج ال�+�Dة وال�عل�b ال�6احة وتع+(فه6!أف<ل ال"+ق لل�راسة وال6
اك+ة.
ار ن�ع ال�راسة وال6ه-ة ال�ي ت�-اسJ مع م�اهOهb وق�راتهb وم�Rلهb مLاع�ة ال"لاب على اخ�� - 6

واح��اجات ال6]�6ع وتgو(�هb #ال6عل�مات وش+و� الق�Oل الcاصة #الف+ص ال�عل��6ة وال6ه-�ة ال��6ف+ة 
 . iش+اك الأول�اء الأم�ر في ذلrو ،bلهOق�Lن�ا قادر(� على ت>�ی� م�dP ح�ى 

اسات ح�ل م,dلات ال�عل�b؛ مSل: ال�L+ب و�S+ة ال��اب وت�ني الإسهام في إج+اء ال!>�ث وال�ر  - 7
 نJL ال-]اح.. إلخ .

8 - .bة وال�عل��D+ل عام #أه�اف ومهام ال��ج�ه والإرشاد ودوره في ال�d,# ة ال6]�6ع ال�6رسي�wت� 
 .)7 -5ص(
  

  ت"�Aقات ال�
ج�ه والإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي :

 ال�"RO[ الإن6ائي ( الإن,ائي ال���(-ي ): -
هي الإج+اءات والع6ل�ات الC>�>ة ال�ي تLاع� الف+د العاد� وال��L على الارتقاء ب-f6 سل��ه 
ال6+غ�ب خلال م+احل ن�6ه الLل�b ح�ى CPل إلى أعلى مa��L م� ال-<ج والC>ة ال-ف�Lة وال��اف[ 

والإمdانات ال-فLي وذلi م� خلال تق�ی+ه ل
اته وت>�ی� أه�اف سل�6ة لل>�اة وت�ج�ه ال�وافع والق�رات 
ت�جRها سل�6ا نف�Lا واج�6ا�wا وت+�D(ا ومه-�ا ، ورعاPة �افة م�اه+ ال,�Ccة ال]�6Lة والعقل�ة وال-ف�Lة 

  والاج�6ا�wة . 
 ال�"RO[ ال�قائي: -

هي ال"+(قة ال�ي LPل�ها ال,mc ل�]-J ال�ق�ع في الd,6لات ؛أ� ال�>�RC ال-فLي ض� الd,6لات 
  والاض"+ا#ات والأم+اض .

  والنفسي
الثاني: الإرشاد  الفصل  

  الطلابي وتأثيره النفسي  
الفصل الثالث: المشكلات  
التربوية التي يواجهها  
التوجيه والإرشاد السلوكي  
والنفسي للطالب  
الفصل الرابع: المفـاهيم  
 والمصطلحات الإرشادية

يعتبر كتاب التوجيه  
والإرشاد النفسي والسلوكي  
للطلاب من الكتب المهمة  

لموضوع  التي أحاطت با
بالكامل، وشملت دراسة كل  
جوانبه دراسة بحثية معمقة  
ومنقحة والتي من شأنها إثارة  
اهتمام الباحثين والطلاب  
المهتمين بالدراسات  
والبحوث في المجال

التوجيه السلوكي و النفسي:
هي مجموعة من الخدمات  
المخططة تتسم بالاتساع  
والشمولية تساعد الطالب  

لتعرف على  على فهم ذاته وا
قدراته وإمكاناته ، ومواجهة  
مشكلاته واتخاذ قراراته  

الإرشاد السلوكي والنفسي:
هو عبارة عن عملية تفـاعلية  
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- ]RO"العلاجي: ال�  m�c6ل الOوال"+ق وال-�+(ات العل�6ة ال6-اس!ة م� ق JRهي اس�ع6ال الأسال
.bل�Lي الLلاته والع�دة إلى ال��اف[ ال-فd,على علاج م mc,اع�ة الL6ل 

  

  م�ادی= ال�
ج�ه والإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي:

م�ة ل�a ال"لاب یه�ف إلى ت-�6ة ال��b وال6!اد� الإسلا ال��ج�ه والإرشاد ال�ی-ي والأخلاقي: -
واس�6Sار �ل ال"+ق وال�سائل العل�6ة ال6-اس!ة ل����فها وتأصRلها وت"�Oقها ع6ل�ا في ج�6ع تC+فات 

 .bال"لاب وسل���اته 
- :��D+ة  ال��ج�ه والإرشاد ال�)�D+ام]ه ال�+Dعلى ت>�ی� خ""ه و Jاع�ة ال"الLیه�ف إلى م

اماته وأه�افه و�6Gحاته و����ة ال�عامل مع م,dلاته وال�عل��6ة #6ا ی�-اسJ مع ق�راته وrمdاناته واه�6
 ال�راس�ة وتق�bP له ال�cمات وال+عاPة ال�+�D(ة ال]�Rة . 

: یه�b #ال-�6 وال�-,vة الاج�6ا�wة الLل�6ة لل"الJ ومLاع�ته على ال��ج�ه والإرشاد الاج�6اعي -
 ت>قR[ ال��اف[ مع نفLه وال6]�6ع م� ح�له.

یه�ف إلى تق�bP ال+عاPة ال-ف�Lة ال6!اش+ة لل"لاب خ�Cصا ذو�  ال��ج�ه والإرشاد ال-فLي: -
الاح��اجات الcاصة وال�ي ت+�g على فهb ش�RCcه وrمdاناته وم�Rله وت!RC+ه #6+احل ن�6ه وحاجاتها 

 ال-ف�Lة وال]�6Lة والاج�6ا�wة وحل م,dلاته .
Lل�Oة و����ة ال�cلm : یه�ف إلى ت��wة ال"لاب ب!عe ال66ارسات الال��ج�ه والإرشاد ال�قائي -

م-ها، و����ة ال�قاPة م� الd,6لات ال-ات]ة ع� ذلi وت�ر(!ه وت-�6ة ق-اعاته ال
ات�ة وال>فا� على مق�ماته 
 ال�ی-�ة والcل��ة وال,�Ccة . 

یه�ف إلى مLاع�ة ال"الJ على اخ��ار ال6]ال العل6ي ال��ج�ه والإرشاد ال�عل�6ي وال6ه-ي: -
اته وم�Rله وق�راته وم�ازن�ها مع �6Gحاته ور�!اته وت>قR[ ال���� ال�+��D والع6لي ال
� ی�-اسJ مع Gاق

له وت!RC+ه #الف+ص ال�6احة واح��اج ال6]�6ع وت��(� ات]اهات اP]اب�ة ن>� #عe ال6ه� وrثارة اه�6اماته 
ع ب�vRه #ال6]الات العل�6ة وال�ق-�ة والف-�ة ومLاع�ته على ت>قR[ أعلى درجات ال��اف[ ال-فLي وال�+��D م

 وم]الاته ال�عل��6ة والع6ل�ة ال�ي یل�>ق�ن بها .
 

  : م�"لCات ل�6ق'B ال�
ج�ه والإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي

  م� ال6هام ال�ي ی�دیها العامل�ن في  م]ال ال��ج�ه والإرشاد الLل��ي وال-فLي لل"لاب :
  

  مهام ال3&ش� ال"لابي : 

د الLل��ي وال-فLي وخ""ه وD+ام]ه وخ�ماته ت��wة ال6]�6ع ال�6رسي #أه�اف ال��ج�ه والإرشا - 1
 . b6+ة مع ال"لاب وأول�اء أم�رهSاء علاقات مه-�ة م-Dو 

2 -  iل
إع�اد الf"c العامة الL-�(ة لO+امج ال��ج�ه والإرشاد في ض�ء ال�عل�6ات ال6-�6ة ل
 واع�6ادها م� م�ی+ ال�6رسة.

6لفات والL]لات الcاصة #ال��ج�ه تعvOة الL]ل ال,امل لل"الJ وال6>اف�ة على س+(�ه وت-��b ال - 3
 ) 10 -8والإرشاد.ص( 

 #>Z حالات ال"لاب ال�>RCل�ة والLل���ة وتق�bP ال�cمات الإرشادPة ال6-اس!ة .  - 4
 م�ا#عة م
�+ة ال�اج!ات ال�Rم�ة وتفعRلها والع6ل على ما P>ق[ الأه�اف ال6+ج�ة م-ها . - 5
 ق�bP ب+امج إضا��ة لهb.رعاPة ال"لاب ال�6ف�ق�R دراس�ا وت>فgRهb وت,]�عهb وت - 6
7 - .bاته)��L6# وعلاجها للارتقاء bم�ا#عة ال"لاب ال�6أخ+(� دراس�ا، ودراسة أس!اب تأخ+ه 
8 - . bاع�تهLة م-ها ومPادCت>+� الأح�ال الأس+(ة لل"لاب وخاصة الاق� 
9 - .bل�ك #ع� دراسة حالاتهLة لل�Oب�ادر سل bهRی� ت�ه+ عل
 تق�bP ال��ج�ه وال-Cح لل"لاب ال

ناشئة عن علاقـات بنـًاءة بين  
المختص والطالب ، حيث  
تساعد  الطالب على فهم  
ذاته وإمكاناته وإدراك  
مشكلاته وتحقيق توافقه  
الذاتي والبيئي للوصول إلى  
درجة مناسبة من الصحة  
النفسية  

مساعدة الطلاب على اختيار  
نوع الدراسة والمهنة التي  
تتناسب مع مواهبهم  
وقدراتهم وميولهم  
واحتياجات المجتمع  
وتزويدهم بالمعلومات  
وشروط القبول الخاصة  
بالفرص التعليمية والمهنية  
المتوفرة حتى يكونوا  
قـادرين على تحديد  

الأولياء  مستقبلهم، وإشراك  
الأمور في ذلك  

التطبيق الإنمائي ( الإنشائي  
التكويني ):
هي الإجراءات والعمليات  
الصحيحة التي تساعد الفرد  
العادي والسوي على الارتقـاء  
بنمط سلوكه المرغوب خلال  
مراحل نموه السليم حتى يصل  
إلى أعلى مستوى من النضج  
والصحة النفسية والتوافق  
النفسي  
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لقاءات مع أول�اء أم�ر ال"لاب ال
� ت�ه+ علRهb سل���ات سل�Oة وال�عاون معهb وحل عق� -10
. iل
  الd,6لات ال�6علقة ب


 ب+امج ال��ج�ه والإرشاد و�افة خ�ماته؛ وrع�اد تقار(+ دور(ة ع� م��L(ات ال"لاب وتق�6Pها -11Rت-ف
 ل�6ی+ ال�6رسة.

 ا ع6ل ال6+ش� . إج+اء ال!>�ث وال�راسات ال�+�D(ة ال�ي ی�"لOه-12
  

  مهام م�ی& ال�3رسة وم�اع�5ه : 

1 - .iل
 رعاPة ال"لاب وحل م,dلاتهb وت>قR[ حاجاتهb م� خلال إع�اد الvROة ال6-اس!ة ل
ت�RL+ الإمdانات وال�سائل ال6عR-ة في ت"RO[ ب+امج وخ�مات ال��ج�ه والإرشاد داخل ال�6رسة  - 2

 أول�اء الأم�ر. والاس�فادة م� ال�فاءات ال��6ف+ة داخل ال�6رسة أو
تهvRة ال�+وف ال6-اس!ة لع6ل ال6+ش� ال"لابي ومLاع�ته في �ل ما یلgم لأداء ع6له على أك6ل  - 3
 وجه.

 ت�ص�ات اج�6اعاتها  - 4Rها م� الل]ان وم�ا#عة ت-ف+Rرئاسة ل]-ة ال��ج�ه والإرشاد #ال�6رسة وغ

 وت�ز(ع الع6ل على الأع<اء .
 Sهb على ال�عاون الاP]ابي معه في أداء مهامه . ت��wة ال6عل�R6 ب�ور ال6+ش� ال"لابي وح - 5
م�ا#عة ت"RO[ خ"ة ال��ج�ه والإرشاد م�Rان�ا #ال�6رسة والL6اه6ة في تق�(b ع6ل ال6+ش� ال"لابي  - 6

 #ال�عاون مع م,+ف ال��ج�ه.
ال6,ار�ة ال6!اش+ة في #عe ال�cمات الإرشادPة �عق� اللقاءات وال6>اض+ات و��ا#ة ال6قالات  - 7

 ال+حلات ال�6رس�ة وغR+ها .الإرشادPة و 
ت��wة ال6عل�R6 #أه�6ة رعاPة ال"لاب وال�عامل مع م,dلاتهb ال�Rم�ة ولا P>�ل إلى ال6+ش�  - 8

.fة خاصة فقPاج إلى رعا�<P ال"لابي إلا م� 
  

  مهام ال3عل7 ورائ� الف�ل : 

لى الاس�فادة تفهb دور ال��ج�ه والإرشاد الLل��ي وال-فLي وال�ع+(� #�cماته وD+ام]ه وال�,]�ع ع - 1
 م-ها . 
تهvRة ال6-اخ ال-فLي والC>ي #6ا LPهb في ن�6 ال"لاب و(�د� إلى ال��اف[ ال-فLي ال6"ل�ب ،  - 2

. bل��ي ل�یهLال Jال]ان g)gوتع 
ت"�(ع ال�6اد ال�راس�ة في م]ال ال��ج�ه والإرشاد ورfD ال]�انJ العل�6ة #ال�+�D(ة #6ا ی�د� إلى  - 3

 ش�Ccة ال"الJ وت�املها. ت�امل ال�+�Dة وال�عل�b وت-�6ة
ال�عاون مع ال6+ش� ال"لابي وأع<اء ل]-�ي ال��ج�ه والإرشاد  وrب�اء ال6ق�+حات ال6-اس!ة ل�"�(+  - 4

 خ�مات ال��ج�ه والإرشاد . 
ال6,ار�ة الفعالة في اج�6اعات ال]�l6ة الع�6م�ة وم]ل� ال�6رسة وغR+ها ل�عb وت�ثR[ العلاقة  - 5

.=ROال�6رسة وال �Rب 
6+ش� ال"لابي على اك�,اف ورعاPة ال>الات الcاصة ال�ي ت>�اج ت�خله ورعای�ه مLاع�ة ال - 6

. iل
 وم�ا#ع�ه ، وتgو(�ه #dافة ال6عل�مات اللازمة ل

 #عe الO+امج العلاج�ة لعلاج #عe م,dلات ال"لاب .  - 7Rال�عاون مع ال6+ش� ال"لابي في ت-ف 
 ل"لابي إلا ال>الات الcاصة. ال�عامل مع ال�6اقف ال�Rم�ة لل"لاب وألا P>�ل لل6+ش� ا - 8

 تق�e# bP ال�cمات الإرشادPة لل"لاب حJL ال>اجة م� خلال اس�غلال حmC ال-,ا�  - 10
 مLاه6ة رائ� الCف في ت�فR+ ال6عل�مات اللازمة للL]ل ال,امل ع� Gلاب صفه . – 11
  

بيق الوقـائي:التط
هي الطريقة التي يسلكها  
الشخص لتجنب الوقوع في  
المشكلات ؛أي التحصين  
النفسي ضد المشكلات  
 والاضطرابات والأمراض

التطبيق العلاجي: هي  
استعمال الأساليب والطرق  
والنظريات العلمية المناسبة  
من قبل المختص لمساعدة  
الشخص على علاج مشكلاته  

وافق النفسي  والعودة إلى الت
السليم

التوجيه والإرشاد الديني  
والأخلاقي: يهدف إلى تنمية  
القيم والمبادئ الإسلامية  
لدى الطلاب واستثمار كل  
الطرق والوسائل العلمية  
المناسبة لتوظيفها وتأصيلها  
وتطبيقها عمليا في جميع  
تصرفـات الطلاب وسلوكياتهم

التوجيه والإرشاد التربوي: 
لى مساعدة الطالب  يهدف إ

على تحديد خططه وبرامجه  
التربوية والتعليمية بما  
يتناسب مع قدراته وإمكاناته  



5 

 

  مهام معل7 ال�2اIات في مGال ال�
ج�ه والإرشاد: 

1 - Pو(�ه ال�عاون مع ال6+ش� ال"لابي في تق�gة ع-� ال>اجة . وتPمات الإرشاد�cال eع# b
 #ال6لاح�ات وال6عل�مات اللازمة ح�ل سل�ك ال"لاب.

2 - . bهOوت-�6ة م�اه bورعای�ه �RDاك�,اف ال"لاب ال�6ه� 
إش+اك ال"لاب ذو� ال�>RCل ال��6ني والق�Cر ال�راسي  في الL6ا#قات الSقا��ة لل�6اد ال�راس�ة  - 3

 ذات العلاقة .
4 - Dال�6رسة #اح��اجات ال6]�6ع ال�6رسي والإسهام في ت"�(+ه .الع6ل على ر f 

  مهام ولي الأم&:

 م�ا#عة أب-ائه وال�ع+ف على أدائهb وسل��هb م� خلال ز(ارته لل�6رسة. -1
 ال6,ار�ة في ع<�(ة م]ل� ال�6رسة وح<�ر اج�6اعاتها واج�6اعات ال]�l6ة . -2
 �اته .م�ا#عة م
�+ة ال�اج!ات الg-6ل�ة لأب-ائه وتR[Lل ملاح -3
إشعار ال�6رسة ��اب�ا أو م,افهة #أ� م,dلة ت�اجه أب-ائه وال�عامل معها #"+(قة ت+�D(ة م�  -4

 خلال ال�عاون مع ال�6رسة وال6+ش� .
إع"اء ال6عل�مات اللازمة ع� الأب-اء ال
ی� P>�اج�ن رعاPة خاصة وال�عاون مع ال6+ش� في  -5

. bاع�تهLوم bعلاجه 
 الفعال�ات ال�ي ت�ع� إلRها .  تل�Oة دع�ة ال�6رسة وح<�ر �افة -6
7-  bوملاح�اته bة ال�6رس�ة م� إب�اء مق�+حاتهvROال �RL<الإسهام في ت 
8-  bة وال�عل��D+ة أول�اء الأم�ر الآخ+(� ب�ورها في ال��wال�عاون مع ال�6رسة م� خلال ت�
 ).18- 11.ص(
  

  الفصل الثاني: الإرشاد الطلابي وتأثيره النفسي  
  

�سLة ال�+�D(ة ال+س�6ة ال�ي تق�م #ع6ل�ة ال�+�Dة ،وهي م� أهb ال�6سLات : ال�6رسة هي ال6 م�خل
ال�vL6لة ع� الإرشاد وال��ج�ه لأنه جgء م� الع6ل�ة ال�+�D(ة ، وهي أP<ا ال�vL6لة ع� ال-�6 ال-فLي 

ى ال��L وال�-,vة الاج�6ا�wة الLل�6ة والC>ة ال-ف�Lة لل"لاب والان�قال بهb م� الاع�6اد على غR+هb إل
الاس�قلال والاع�6اد على أنفLهb . ی+a #عe ال!اح�RS أن على ال�6رس وال6+ش� ال�6رسي أن 6Pارس �ل 
م-ه6ا مه-ة الآخ+، وأن یلb �ل م-ه6ا #ع6ل�ة ال�علb و�OGعة ال�6علb وال�6قف ال�عل�6ي. ول�� رغb ذلi فإن 

ع� الآخ+.و(+a #عe ل�ل م� ال�+�Dة والإرشاد G+قه ووسائله الcاصة #ه ف�ل م-ه6ا �cPلف 
الأخCائ�RR في م]ال ال�+�Dة والإرشاد أن �ل م�رس J[P أن �dPن م�رسا وم�جها و(]�ون أن الإرشاد 

  ال�+P ��D>�ل أكO+ اه�6ام في ب+نامج الإرشاد ال-فLي في ال�6ارس .
  

  الإرشاد ال"لابي وتأث'&ه ال�ف�ي 

مع+فة ال"لاب وفهb سل��هb ومLاع�تهb  اله�ف ال+ئ�Lي للإرشاد ه� ت>قR[ ال-]اح ت+�D(ا م� خلال
في اخ��ار ال6]ال الLل�b ل�راس�هb والاس�6+ار فRها وال-]اح وال�ف�ق وحل الd,6لات. ل
لP i>�اج �ل 
GالJ إلى خ�مات الإرشاد ال�+��D، وrش+اك �ل العامل�R في م�Rان ال�+�Dة وال�عل�b؛ ل
لP i>�ى الإرشاد 

  )23 – 21#اه�6ام خاص م� قOل ال�RC�c6.ص( 
  

  ال123لات ال�&/
.ة ودور الإرشاد:

  كRS+ة هي الd,6لات ال�+�D(ة ال�ي ی�اجهها الإرشاد الLل��ي وال-فLي وم� أه6ها:
- :�Rلات ال�6ف�قd,م 

واهتماماته وأهدافه  
وطموحاته وكيفية التعامل مع  
مشكلاته الدراسية وتقديم له  
الخدمات والرعاية التربوية  
الجيدة  

التوجيه والإرشاد الاجتماعي: 
يهتم بالنمو والتنشئة  

اعية السليمة للطالب  الاجتم
ومساعدته على تحقيق  
التوافق مع نفسه والمجتمع  
من حوله

التوجيه والإرشاد النفسي: 
يهدف إلى تقديم الرعاية  
النفسية المباشرة للطلاب  
خصوصا ذوي الاحتياجات  
الخاصة والتي تركز على فهم  
شخصيته وإمكاناته وميوله  
وتبصيره بمراحل نموه  

لجسمية  وحاجاتها النفسية وا
والاجتماعية وحل مشكلاته  

التوجيه والإرشاد الوقـائي: 
يهدف إلى توعية الطلاب  
ببعض الممارسات السلبية  
وكيفية التخلص منها، 
وكيفية الوقـاية من  
المشكلات الناتجة عن ذلك  
وتدريبه وتنمية قناعاته  
الذاتية والحفـاظ على  
مقوماته الدينية والخلقية  
والشخصية  
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فvة ال"لاب ال�6ه��RD وال�6ف�ق�ن عقل�ا ودراس�ا P>�اج�ن إلى رعاPة خاصة وخ�مات إرشادPة سل���ة 
Oلا ق� ت<�ع م�اهrة خاصة و�Lلة والقل[.ونفgو(,ع+ون #الع bه  

هb م� �dPن ت>RCلهb ال�راسي ض�lفا وتقل نL!ة م,dلات م� Pعان�ن م� ال<عف العقلي: -
% وغR+ م��افق�R اج�6ا�wا وانفعال�ا و�RS+ا ما ی�b ملاح�اتهb وتgRR6هb خ�Cصا في 70ذ�ائهb ع� 

 ال6+حلة الاب��ائ�ة.
 :  م,dلات ال"لاب ال
ی� Pعان�ن م� ال�أخ+ ال�راسي -

أ� ت�ني مa��L ال�>RCل ال�راسي دون الa��L6 العاد� ل�یهb في ج�6ع ال�6اد أو م�اد معR-ة 
 ]Rها م� الأم�ر ال�ي تع+Rائ� وغgوال-,ا� ال gR�+أع+اض مع+وفة ��,�= الان�!اه وضعف ال� bهRوت�ه+عل

.bوال�عل bالفه  
-  :��D+عان�ن م� س�ء ال��اف[ ال�P ی�
 م,dلات ال"لاب ال

لd,6لة ال�RS+ م� ال�6اه+ ��Lء العلاقة ب�R ال"الJ وزملائه وأسات
ته وت�+ار ال+س�ب و�S+ة وله
ه ا
  ال��اب واله+وب والف,ل .

  م,dلات ال�L+ب ال�6رسي:  -
  أ� ت+ك ال"الJ مقاع� ال�راسة قOل إت6ام م+احله ال�راس�ة ل�+وف اج�6ا�wة معR-ة .

  
  ال�ل
	ي وال�ف�ي م�Lول�ات القائ3'= على مهام ال�
ج�ه والإرشاد 

 b>P mCcه ال6ه6ة ف+([ م�
ال��ج�ه والإرشاد الLل��ي وال-فLي م�Lول�ة �RO+ة فلاب� أن P<"لع به
ع�د م� ال�RC�c6 والعامل�R ( �ال�6ی+ وال�رس وال6+ش� والأخCائي ال-فLي والاج�6اع�Rالإدار(�ن 

لإع�اد والOc+ة وال�عاون والأخلا}�ات ، وتعاون ال�ال�ی� ) في ه
ا ال6]ال وأن �dPن�ا على أعلى درجة م� ا
و ت>�د مهام �ل ف+([ وواج!اته ودوره والع6ل �ف+([ واح� ، وفي حالة نقm الع�د أو صغ+ ال�6رسة 

  فال6+ش� ه� ال
� ی��لى مهام ال66ارس العام .
  

  م�Lول�ات أعNاء ف&.B ال�
ج�ه والإرشاد : 

 م+اعاة أخلاق الإرشاد وال��b الأخلا}�ة العامة. -
 الق�وة ال>L-ة سل���ا لل"لاب . -
الاش�+اك في تf�"c ب+نامج ال��ج�ه والإرشاد و إج+اء ال!>�ث وال�راسات وrع�اد رسائل الإرشاد  -

 اللازمة .
 الاش�+اك في ج6ع ال6عل�مات ع� ال"لاب وت-��6ها وت>لRلها . -
 فهb ال,�Ccة والvROة  -
 تق�bP ال�cمات والL6اع�ات الإرشادPة ال6-اس!ة  -
 )27 -24(  ون مع �ل م� �LP"�ع الإسهام في مLاع�ة ال"لاب .صال�عا -
  

  و/�اء على ذلT لاب� لR2��ة الإرشاد وال�
ج�ه أن ت��3ع بCعP ال�3ات : 

،+Rیهة وس+عة ال�ف��Oاء وال�
وسعة الاGلاع والSقافة العامة ،ت-�ع الOc+ات  ال�6ه+ العام اللائ[ ،ال
وال�Lامح وال6+ونة  هb الآخ+(� وال�C+ف على حJL ال�6قف،،الق�رة على الفهb ال�قR[ وال�>لRل وف

والاه�6ام #الآخ+(� وحJ خ�م�هb وال�عاون وح�L الإصغاء وال-<ج الاج�6اعي وغR+ها م� الCفات 
  الاP]اب�ة ال�ي تLاع�ه في إتقان ع6له وال�gR6 ��ه .

  
  ال3عل7 ال3&ش� 

ة ال�صل ب�R ال"لاب وف+([ ال6علb ه� أق+ب شmc إلى ال"لاب وأع+ف شmc بهb وه� حلق

يه والإرشاد التعليمي  التوج
والمهني:يهدف إلى  
مساعدة الطالب على اختيار  
المجال العلمي والعملي الذي  
يتناسب مع طاقـاته وميوله  
وقدراته وموازنتها مع  
طموحاته ورغباته وتحقيق  
التكيف التربوي له وتبصيره  
بالفرص المتاحة واحتياج  
المجتمع وتكوين اتجاهات  
ايجابية نحو بعض المهن  

مهام المرشد الطلابي : 
توعية المجتمع    -1

المدرسي بأهداف التوجيه  
والإرشاد السلوكي والنفسي  
وخططه وبرامجه وخدماته  
وبناء علاقـات مهنية مثمرة مع  

.  الطلاب وأولياء أمورهم

مهام مدير المدرسة  
ومساعديه : 

رعاية الطلاب وحل    -1
مشكلاتهم وتحقيق حاجاتهم  

لبيئة  من خلال إعداد ا
المناسبة لذلك.

تيسير الإمكانات    -2
والوسائل المعينة في تطبيق  
برامج وخدمات التوجيه  
والإرشاد داخل المدرسة  
والاستفـادة من الكفـاءات  
المتوفرة داخل المدرسة أو  
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الإرشاد وال��ج�ه . ��]J أن لا Pق�C+ دوره على ت�ر(� مادته فقf بل لاب� إضافة إلى ذلi أن Pق�م ما 
�LP"�ع م� رعاPة وت�ج�ه وrرشاد لل"لاب لأنهb أح�ج ما �dPن�ن ل
لi م-ه؛ فال6علb ال6+ش� ه� دور ج�ی� 

�<P ا
  6ه أم+ان: لل6علb العC+� ال>�یZ ودوره الg6دوج ه
 نقm ع�د ال6+ش�ی� في ال�6ارس ح�ى الآن.  -2ال�+�Dة ال�ق�م�ة ال�"�ر(ة 

وعل�ه ال��ام #ع6له الإرشاد� ه
ا وف[ ما P]�R م� وسائل الإرشاد ولا P>اول ال�خ�ل إلى م]ال 
  الإرشاد العلاجي و�
لi ال�عاون مع ال6+ش� وف+([ ال��ج�ه.

  
  الإرشادPة في ال�6رسة: مهام ودور ال6علb ال6+ش� في الع6ل�ة

  دور ال�3ی& في الإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي 

م�ی+ ال�6رسة ه� القائ� وال�vL6ل الأول ل
لi لاب� أن �dPن مل6ا #ع6ل الإرشاد ال��جRهي في ال�6رسة 
. �Rل جd,# ةPه وض+ورته ح�ى ت-]ح الع6ل�ة الإرشاد�R6مق�-عا #أه  

  

  : وم= مهامه في الع3ل�ة الإرشاد5ة

ف+([ ال��ج�ه والإرشاد والإش+اف العام على ج�6ع خ�مات ال��ج�ه وت�فR+ ال�+وف  }�ادة - 1
  bال6-اس!ة لل��ام #ع6له 

إدارة ب+امج  ال��ج�ه والإرشاد والإش+اف على خ""ه ومgRان�Rه وال�-RL[ العام بR-ه و�RD الO+نامج  - 2
 ال�+��D العام 


� والاتCال مع ال�6سLات ال6ع-�ة  - 3Rب+امج ال��ج�ه ال��ام ب�ور  ت-ف �RفP 6ا# 
 الإع�اد  والإش+اف على ب+نامج ال��ر(J ل�ل العامل�R في ال��ج�ه والإرشاد . - 4

  ).35 - 25ص( 
  

  المشكلات التربوية التي يواجهها التوجيه والإرشاد السلوكي والنفسي للطلاب  : الفصل الثالث
Gا#ع إج+امي خارجه  ه-اك #عe الd,6لات ال�ي تعO+ ع� #عe م�اه+ ان>+اف الأح�اث و لها

ع� الق�ان�R ال,+�wة وتcالف الع+ف والعادات وال�قال�R وت-�ج ع� ع�م ق�رة الف+د على ال���� في 
  ال�6اقف الاج�6ا�wة ال]�ی�ة وال�6اقف ال�c6لفة ال"ارئة . 

  وم� أهb ه
ه الd,6لات : 
1 -  bة ال�عل��lفاض دافcان 

عe ال66ارسات ال�ي تLاهb في ذلi م-ها ال�!ای� وت-,أ ع� ع�م وج�د داف�lة لل�علb وأP<ا ه-اك #
ال,�ی� ب�R م��L(ات ال"لاب وأع6ارهb و�R-Dهb ال]�6Lة وال�ي ت��ح لل!عe ف+ض ق�ته وس�"+ته على 
 bلاتهd,وحل م bله�Rة ال6-اهج ال�راس�ة ل>اجات ال"لاب وم�Oف وع�م تلCافة الS� iل
الأضعف ؛ و�

  ل�علb والف,ل واس��cام أسل�ب العقاب .وع�م وج�د عامل ال]
ب للإ}!ال على ا
 �RDه و-Rات و��اب ال�فاعل ب+RS6زات والgام ال6ع�cلة �ع�م اس�d,6ه ال
ولل6علb دور في تفاقb ه
ال"الJ وت+�gRه الأكO+ على ال�رجات ب�لا م� الاس�فادة م� ال6ادة وأف�ار ال"الJ. و(�b علاج ه
ه 

ال6+ش� ��هvRة ال�+وف ال6-اس!ة وت��wة ال"لاب #أه�6ة ما الd,6لة م� خلال ال�ور الاP]ابي لل6علb و 
  ).42 -26ی�عل�6نه وأه�6ة ال-]اح لهb وال>+ص على ت�اف+ ال6عgزات والRS6+ات ال�ا��ة وغR+ها .ص( 

 ال�غJR ع� ال�6رسة  - 2
وله أساب م�ع�دة م-ها معاناة ال"الJ م� #عe الأم+اض والإه6ال الأس+� وال�6رسي، وع�م وج�د 

lة .ال�اف�wة والاج�6ا�Lلات ال�6رس�ة وال-فd,6ال eووج�د #ع bة لل�عل�  
وم� ال�cمات الإرشادPة ال�ي تق�م له
ه الفvة ت��wة ال"لاب #أض+ار ال�غJR وr#لاغ ولي الأم+ ف�را 

  وم�ا#عة ال��اب ومLاع�ة ال"الJ في علاج أساب ه
ه الd,6لة.

أولياء الأمور

مهام المعلم ورائد الفصل : 
تفهم دور التوجيه    -1

والإرشاد السلوكي والنفسي  
بخدماته وبرامجه  والتعريف  

والتشجيع على الاستفـادة  
منها . 

تهيئة المناخ النفسي    -2
والصحي بما يسهم في نمو  
الطلاب ويؤدي إلى التوافق  
النفسي المطلوب ، وتعزيز  

. الجانب السلوكي لديهم

مهام معلم النشاطات في  
مجال التوجيه والإرشاد: 

التعاون مع المرشد    -1
الطلابي في تقديم بعض
الخدمات الإرشادية عند  
الحاجة . وتزويده بالملاحظات  
والمعلومات اللازمة حول  
سلوك الطلاب.

اكتشاف الطلاب    -2
الموهوبين ورعايتهم وتنمية  
مواهبهم .

إشراك الطلاب ذوي    -3
التحصيل المتدني والقصور  
الدراسي  في المسابقـات  
الثقـافية للمواد الدراسية  
ذات العلاقة .
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 ال�أخ+ الC!احي ع� ال"اب�ر أو ال>Cة الأولى: - 3
أس!ابها تهاون ال"الJ في أداء صلاة الف]+ والاس��قا� م!d+ا والLه+، وج�د #عe الd,6لات وم� 

  الأس+(ة وال�6رس�ة ووج�د �+وف معR-ة ت�lقه �!ع� الg-6ل وع�م ت�ف+ وسRلة نقل وغR+ها.
: مLاع�ة ال"الJ على ت]اوز م,dلاته الOL6!ة ل
لi وتفعRل دور  وم= ال�Rمات ال�ي تق�م له


 الO+امج الإرشادPة .. إلخالإش+اف عRلى ال"لاب وت-ف  
 ال�أخ+ ال�راسي أ� ت�ني مa��L ال�>RCل ال�راسي  - 4

  وه-اك ع�امل �RS+ة ت�د� إلى ذلi م-ها: 
 ع�امل ش�Ccة   -  أ

  ع�امل عقل�ة �<عف الق�رات العقل�ة وضعف الان�!اه وال
اك+ة . -        
لعامة واض"+ا#ات الغ�د وال�لف ال�ماغي ع�امل ج�6Lة �<عف ال-�6 والO-�ة والC>ة ا -        

 وغO+ها م� الd,6لات الC>�ة .
  ع�امل انفعال�ة ع�م تق�ی+ ال
ات وضعف الSقة والقل[ والاض"+اب الانفعالي لل�ال�ی� وغR+ها . -
  �الa��L6 الاق�Cاد� والSقافي للأس+ة وال�ف�i الأس+� وأسل�ب ال�+�Dة الcاvGة . ع�امل م-gل�ة -ب
  م,dلات م�رس�ة م�-�عة �اله+وب م� ال�6رسة وضعف ال�اف�lة ..إلخ  س�ةع�امل م�ر -ج

ولعلاج ه
ه الd,6لة لاب� م� معال]ة الع�امل ال�ي أدت إلى ذلi وتق�bP �افة ال�cمات الإرشادPة 
  )48 -42لعلاج تلi الع�امل ال�ي سO[ ذ�+ها آنفا .ص ( 

ال"الJ ل�ق�ه و�S+ة ال�اج!ات وضعف  وم� الأس!اب ل
لi ع�م ت-��b إه6ال ال�اج!ات ال�راس�ة: - 5
 bها م� الأس!اب ال�6علقة #ال�عل+Rل�ة ال6-اس!ة وغg-6ان وع�م ت�ف+ ال�+وف ال�L-ة ال+Sل و�RC<ال�

 وDالg-6ل. 
وم� ال�cمات الإرشادPة ال�ي �d6P علاج ه
ه الd,6لة م� خلالها :تق�bP �افة الإرشادات وال��جRهات 

  ات وتق�bP ال�عb والL6اع�ة والع6ل على حل الd,6لات ال�عل��6ة والأس+(ة .اللازمة ��6ا#عة أداء ال�اج!
 الغ�: - 6

  وم� ص�ره : الغ� في الاخ�!ارات وال�اج!ات وتgو(+ ت�}�ع الأب .
والأس!اب ال�6دPة ل
لRS� i+ة م-ها إه6ال ال6
اك+ة وضعف الSقة صع�Dة ال6ادة والاخ�!ارات، ت�ف+ 

  اقJ وغR+ها ف+ص الغ�، ع�م وعي ال"الJ #الع� 
. iل
  وم� ال�cمات الإرشادPة: الق<اء على الأس!اب ال�6دPة ل

 قل[ الاخ�!ارات: - 7
 +Rة ال�ف�+Sو�، Jال��ت+ خفقان القل ،]R>ل الSل وأث-اء الاخ�!ار مOالأع+اض ق eب!ع Jشع�ر ال"ال

#ال-ف�، وال�أخ+  م6ا �lPقه ع� الأداء ال]�R في الاخ�!ار وأس!ا#ه �RS+ة �Cع�Dة الاخ�!ارات، وع�م الSقة
ال�راسي، وع�م الاس�ع�اد ال�اف�R واه�6ام الأس+ة الgائ� #الاخ�!ارات، واس�غلال #عe ال6عل�R6 للاخ�!ارات 

  ك�سRلة عقاب�ة .. 
كل6ا زاد القل[ ال"�Oعي زاد مa��L ال�+�gR ول�� القل[ ال6+ضي P<�ع ال�+�gR. و(�d6 تق�bP ال�cمات 

م� الاخ�!ارات ومهارات ال6
اك+ة ال]�Rة وخ"�رة ت-اول ال6ه�ئات كالآتي: ت��wة ال"لاب #اله�ف 
- 49وال6-,"ات وأP<ا ت-�6ة ال�اف�lة ل�یهb ، وتعل�6هb #ال��ر(ج ����ة ال�غلJ على ه
ه الd,6لة . ص( 

53.(  
 ال-,ا� الgائ�: - 8

= ز(ادة ن,ا� ال"الJ ف�ق مa��L ال>� ال"�Oعي. وم� م�اه+ه الان�فا�wة ،وف+� ال-,ا� ،وت,�
  ال�ف�R+، و�S+ة ال>+�ة ،وتقلJ الg6اج، وانcفاض ال�>RCل ال�راسي 

  وم� أس!ا#ه : 
 ع�امل ع<�(ة �>�وث رض�ض وهgات لل6خ أو ت,�هات خل��ة أو خلل في إف+از اله+م�نات .  -  أ

ي الأمر:مهام ول
متابعة أبنائه والتعرف    -1

على أدائهم وسلوكهم من  
خلال زيارته للمدرسة.

المشاركة في عضوية    -2
مجلس المدرسة وحضور  
اجتماعاتها واجتماعات  
الجمعية .

متابعة مذكرة    -3
الواجبات المنزلية لأبنائه  
 وتسجيل ملاحظاته

المدرسة هي المؤسسة  
التربوية الرسمية التي تقوم
بعملية التربية ،وهي من أهم  
المؤسسات المسئولة عن  
الإرشاد والتوجيه لأنه جزء من  
العملية التربوية ، وهي أيضا  
المسئولة عن النمو النفسي  
السوي والتنشئة الاجتماعية  
السليمة والصحة النفسية  
للطلاب والانتقـال بهم من  
الاعتماد على غيرهم إلى  
الاستقـلال والاعتماد على  

م  أنفسه

الهدف الرئيسي للإرشاد هو  
تحقيق النجاح تربويا من خلال  
معرفة الطلاب وفهم سلوكهم  
ومساعدتهم في اختيار المجال  
السليم لدراستهم والاستمرار  
فيها والنجاح والتفوق وحل  
المشكلات



9 

 

 نقm ذ�اء ال"الJ وارتفاع الع�وان�ة ت]اه نفLه والآخ+(� .   - ب
f�"c ال6خ ال�ه+Dي لف>m ش
وذ ن,اGه، وم� ال�cمات الإرشادPة: الف>m ال]6Lي وrج+اء ت

وال�,ف ع� الق�رة العقل�ة العامة وال�
�+ والإدراك، واس�ع6ال عقار OGي لل����c م� ذلi، واس�ع6ال 
  أسل�ب ال�عg)g والd6افآت وتع�یل ن�+ته ل-فLه ون�+ة الآخ+(� له.

9 - :bات ال�علDصع� 
  ال�راسي.أ� وج�د ت!اع� ب�R ق�رات واس�ع�اد ال"الJ و�RD ت>RCله 

  سل�ك الd,6لة:
وج�د ت!ای� ب�R اس�ع�اد وق�رات ال"الJ و�RD ت>RCله ال�راسي ولا ی+جع ذلi إلى إعاقات ح�Lة أو 
إعاقات عقل�ة. وت��ن في ن�ع م>�د: �Cع�Dات في تعلb ال+(اض�ات والق+اءة وال��ا#ة، و(�Oأ �ه�ر ه
ه 

  الd,6لة م� الCف�ف الاب��ائ�ة.
  � على Vه
ر ال123لة :وم= الع
امل ال�ي ت�اع

 �d6)لفة في ال�ار(خ ال�عل�6ي . و�cات م+RRال,فهي وفي ال-�6 ال>+�ي وتغ +ROلات في ال�عd,وج�د م
  ال�ع+ف على ه
ه الd,6لة م� خلال ملاح�ات ال�ال�ی� وال�6رس�R وال6+ش� 

ل�6رس�R و(�d6 ال>�Cل على ال6عل�مات م� خلال الL]ل ال�6رسي ون�ائج الاخ�!ارات وملاح�ات ا
.�Rومقابلة ال"فل وال�6رس  

  وم= الأسال'+ الإرشاد5ة :

معال]ة الd,6لات الع<�(ة واس�,ارات ال�ال�ی� وال�6رس�R وتق�bP #عe الL6اع�ات ال�عل��6ة 
  ).57 -54كال�ق�(ة، ومLاع�ات ال�+�Dة الcاصة. ص( 

  
  ال+ .ال123لات ال�ف��ة ال�ي ی
اجهها ال�
ج�ه والإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي لل"


 ل�6اقف م>+جة فلا R6ي ن��]ة تع+ض ال�لLلات ال-ات]ة ع� س�ء ال��اف[ وال���� ال-فd,6هي ال
  وم� أهb ه
ه الd,6لات : ی+ضي حاجاته ال-ف�Lة والف�RLل�ج�ة .

  : سل�ك اج�6اعي غR+ س�� یه�ف إلى ال�L"+ة .الع�وان
[cال #الآخ+(� الCل ع�م الق�رة على الات  
  ش�ی� وشامل ن��]ة ل��قع خ"+ مع�R.: حالة ت�ت+ القل[ 

وله أع+اض ج�6Lة �ال<عف ونقm ال"اقة وال>�R(ة وال-,ا� وال,>�ب وس+عة ال-!e وغR+ها . 
  وأع+اض نف�Lة �ال,ع�ر #ال��ر والعgلة وضعف الق�رة على الع6ل والإن]از وس�ء ال��اف[ وغR+ه.

: J>ات الغDلف م� ف+د لآخ+، ن��cت J>ة للغ+RS6وم� م�اه+ه  وال�6اقف ال  
  أسل�ب إP]ابي مC>�ب #ال�Sرة والC+اخ وال<+ب وال��RL+ وغR+ه 
  أسل�ب سلOي �الانL>اب أو الانgواء والإض+اب ع� ال�لام وغR+ه  

وهي ن��]ة ال,ع�ر #ال�ه�ی� أو فق� ال>J وال�فء العاGفي . وم� أع+اضها ال��ت+ والاك�vاب الغR+ة:
  ل ... إلخ والc]ل وع�م الاتgان الانفعالي وال]

وه� �القل[ P>�ث ن��]ة ت�قع خ"+ مع�R ول�-ه أخف م� القل[ و(>�ث ن��]ة مRS+ خارجي. ال�cف
شع�ر #ال>gن مCاح!ا غل!ا #<عف ال-,ا� وق� ی�د� #الف+د إلى إی
اء  الاك�vاب ( إی
اء ال-ف� )

  نفLه.
  رضاه ع� نفLه .ت�ني تق�ی+ ال
ات: 

م ال"�Oعي �الل]ل]ة وال�ع�عة  وال�لعbS وغR+ها م� م,اكل ال-"[ ع�م الق�رة على ال�لا اض"+اب ال�لام
  وال�لام .

وه� ت�+ار #عe ال>+�ات والأص�ات #,dل مفاجئ لاإرادPا.كال+م� #الع�R وهg  اض"+اب اللgمات
  ال��ف�R وال+أس ، عe ال,فة ،ت�+ار �ل6ات أو ج6ل لا مع-ى لها وغR+ها .

التوجيه والإرشاد السلوكي  
والنفسي مسؤولية كبيرة  
فـلابد أن يضطلع بهذه  

تخصص يضم  المهمة فريق م
عدد من المختصين  
والعاملين ( كالمدير  
والدرس والمرشد والأخصائي  
النفسي  
والاجتماعيوالإداريون  
وتعاون الوالدين ) 

بناء على ذلك لابد لشخصية  
الإرشاد والتوجيه أن تتمتع  
ببعض السمات : 
المظهر العام اللائق ،الذكاء  
والبديهة وسرعة التفكير، 

قـافة العامة  وسعة الاطلاع والث
،تنوع الخبرات ،القدرة على  
الفهم الدقيق والتحليل وفهم  
الآخرين والتصرف على حسب  
الموقف، والتسامح والمرونة  
والاهتمام بالآخرين وحب  
خدمتهم والتعاون وحسن  
الإصغاء والنضج الاجتماعي  

المعلم هو أقرب شخص إلى  
الطلاب وأعرف شخص بهم  

ب  وهو حلقة الوصل بين الطلا
وفريق الإرشاد والتوجيه . 
فيجب أن لا يقتصر دوره  
على تدريس مادته فقط بل  
لابد إضافة إلى ذلك أن  
يقدم ما يستطيع من رعاية  
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  ل��ت+ والع�OCة أو تقل�R الغR+ .لا شع�ر(ا #JOL القل[ وا ق<b الأ�اف+
:�Rرات . ص (  ال��خ�c6ة ق� ت�د� إلى ال+R"79- 55وهي عادة خ.(  

  
  ال123لات ال�ل
	�ة ال�ي ی
اجهها ال�
ج�ه والإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي لل"ال+ 

وهي م,dلات ت�عل[ #الان>+افات ال�ي ت�ه+ في سل�ك ال"الJ فق� �dPن لها Gا#ع إج+امي أو ان�هاكا 
  ق�ان�R والعادات وال�قال�R . وم� أه6ها :لل


 على ما ل�� له ��ه ح[ س�اء #إرادته أو ب�ون إرادته الL+قة:R6وهي اس�>�اذ ال�ل  
  

  ه� ت]-J ق�ل ال>��قة أو ت>+(فها أو ال6!الغة فRها واخ�لاق ما لP b>�ث. ال�
ب:

ب  –�
ب #ال�قل�R  –ل�فاعي ا –�
ب ال�فاخ+  –الادعائي  –الال�!اسي  –وأشdاله �RS+ة: ال�cالي �

ال�
ب  –ع�واني سلOي ( �cPل[ أع
ار ح�ى لا P"لJ م-ه ال��ام #6ه6ات معR-ة )  –ال���R  -الل
ة 
  ال6+ضي . 

:J)+cاصة. ال�cتلاف ال�66ل�ات العامة والrو +Rال+�!ة في ت�م  
  ی�gR6 #الإص+ار وع�م ال�+اجع.الع-اد:


یvة وال>+�ات غR+ ال�L(ة.: �الل�ا� والعادالان>+افات ال]-�Lة Oة والألفا� ال)+Lة ال  
  وم� أهb أس!اب ه
ه الLل���ات ال6->+فة : 

 أس!اب دی-�ة :ضعف ال�ازع ال�ی-ي  ) أ
 أس!اب اج�6ا�wة :   ) ب
 ع�م ت�ف+ ال6-اخ الأس+� ال6-اسJ وع�م ت�ف+ ال+عاPة ال�ا��ة  -
 �ات �ال�
ب ع�م ال�+�Dة الLل�6ة م� قOل ال�ال�ی� و م6ارسة #عe م� ه
ه الLل�� -
 ع�م ت�ف+ الق�وة الCال>ة وال�قل�R للغR+ في مSل ه
ه الLل���ات الإفلات م� العق�Dة  -

 #أw!اء وم�"ل!ات ف�ق ق�رته أو �S+تها .وج�د بvRة تLاع� على مSل ه
ه  -R6ت�ل�� ال�ل

  الان>+افات..إلخ
 ج)  أس!اب نف�Lة 

 =Oوال� bقة #ال-ف� أو ال�لSوفق�ان ال mات .  ال,ع�ر #ال-ق
 . لف= الان�!اه وحJ ال�ه�ر واث!ات ال

 م� #عe الاض"+ا#ات  �القل[ وال��ت+ وم,dلات ع�م ال��اف[ ال-فLي ... إ R6عاني ال�لP أن  

  د) أس!اب ج�6Lة و�OGة : 
 اخ�لال في ال���(� الغ�� ، س�ء ال�غ
Pة ، وج�د عاهة أو م+ض ، ال�ع+ض لل�Cمات .. إلخ      

   ال�cمات الإرشادPة
الع6ل على معال]ة أس!اب تلi الLل���ات ب-,+ ال�عي ال�ی-ي وال�عي #c"�رة تلi ال66ارسات والع6ل 


 على ال�غلJ على م,dلاته وغR+ها ص(R6اع�ة ال�لL90- 70على م(  
  

  ال123لات الاج�3ا�Wة ال�ي ی
اجهها ال�
ج�ه والإرشاد ال�ل
	ي وال�ف�ي لل"ال+ 

عe الd,6لات ال-ف�Lة ال�ي سO[ ذ�+ها �الc]ل وال�cف وهي م,اكل م+ض�ة مgع]ة ت-,أ ع� #
  وع�م تق�ی+ ال
ات وغR+ه

  ع�م الق�رة على الأخ
 والع"اء مع أق+انه في ال�6رسة وال6]�6ع . الان"�ائ�ة : -
 ).96- 91: و(�+�g ال�cف في ال,ع�ر #6+ا}!ة ال-اس .ص( ال+هاب الاج�6اعي -
د� إلى ارت�اب أفعال م�ذPة في ح[ ذاته أو انفعال تRS+ه م�اقف ع�ی�ة ی�  الع-ف ال�6رسي : -

 ع�امل ت+�D(ة .  –ع�امل نف�Lة  –ح[ الآخ+(� .وه-اك ع�امل �RS+ة ت�د� إلى ذلi :ع�امل اج�6ا�wة 
 
R6ال�ل# 
R6وم� م>اوره في م�ارس-ا : علاقة ال�ل–  bال6عل# 
R6ب+جل الإدارة  –علاقة ال�ل 
R6علاقة ال�ل

وتوجيه وإرشاد للطلاب

مدير المدرسة هو القـائد  
والمسئول الأول لذلك لابد أن  
يكون ملما بعمل الإرشاد  
التوجيهي في المدرسة  

ته حتى  مقتنعا بأهميته وضرور 
تنجح العملية الإرشادية بشكل  
جيد  

قـلق الاختبارات:
شعور الطالب ببعض الأعراض  
قبل وأثناء الاختبار مثل  
الضيق، التوتر خفقـان القـلب  
،وكثرة التفكير مما يعيقه  
عن الأداء الجيد في الاختبار  
وأسبابه كثيرة كصعوبة  
الاختبارات، وعدم الثقة  
 بالنفس، والتأخر الدراسي،
وعدم الاستعداد الكافين  
واهتمام الأسرة الزائد  
بالاختبارات، واستغلال بعض  
المعلمين للاختبارات كوسيلة  
عقـابية  

كلما زاد القـلق الطبيعي زاد  
مستوى التركيز ولكن القـلق  
المرضي يضيع التركيز. 
ويمكن تقديم الخدمات  
كالآتي: توعية الطلاب  
بالهدف من الاختبارات  

مذاكرة الجيدة  ومهارات ال
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,dلة ب�فهb الd,6لة وعلاج أس!ابها، و(قع ذلi على عات[ ال]�6ع؛ الإدارة . ��]J ال�عاGي مع ه
ه ال6
 ).118 -97والD+6ي وأول�اء الأم�ر.ص( 

  
  الأسال'+ والA&امج الإرشاد5ة 

  الأسالJR الإج+ائ�ة في م�ا#عة ن�ائج ال�>RCل ال�راسي :
 رعاPة ال"لاب ال�6أخ+(� دراس�ا :   ) أ

س!اب تأخ+هb ال�راسي وم�ا#عة الL]ل ال�6رسي الcاص حP ZRق�م الD+6ي #>C+هb وال�ع+ف على أ
 iاع� في ذلLال�ق= وال��ام #ع�ة أن,"ة ت b��-ن�ائج الاخ�!ارات وع6ل ب+امج تق�(ة وت +Cوح JالG لd#

. +6�L6قامة ال-�وات وال6>اض+ات وال�,]�ع الrا#قات وL6كال  
 رعاPة ال"لاب ال6ع�Rی� وم��+ر� ال+س�ب:  ) ب

bه+Cي حD+6على ال iل
وال�ع+ف علRهb وع6ل جلLات الإرشاد ال]6اعي وم-اق,ة أوضاعهb مع  ك
.bامج وم�ا#ع�ه+Oوال gال6+اك# bل>اقهrو �RC�c6وال �R6أول�اء الأم�ر وال6عل  

:�Rة ال"لاب ال�6ف�قPمع  ج) رعا ]RL-وال� bه+Cح J[��، ة خاصةPاج�ن إلى رعا�<P ا>Pه�لاء أ
  ال�RC�c6 ل+عای�هb وصقل م�اهOهb وم->هb ال>�افg وت,]�عهb #اس�6+ار .

  وح�ات ال�cمات الإرشادPة -
  :الأه�اف م� إن,اء ه
ه ال�ح�ات

 دراسة وم�ا#عة ال>الات ال6>�لة لل�ح�ة الإرشادPة وتق�bP ال�cمات اللازمة .  - 1
 لاس�فادة م� ال6+اكg الCCc�6ة في م]الات ال��ج�ه والإرشاد ال�6احة في ال6]�6ع ا  - 2
 إث+اء حRCلة ال6+ش� ال"لابي #الأسالJR ال6ه-�ة الCCc�6ة ح�ل ال�عامل مع ال>الات  - 3
 تق�bP الاس�,ارة ال�+�D(ة ال6-اس!ة لل"الJ وال6علb وال6+ش� وولي الأم+ . - 4
 لاب وخاصة الاض"+ا#ات ال-ف�Lة والLل���ة .ال�+�gR على ال]�انJ ال�قائ�ة لل" - 5
6 -  iة وال6ه-�ة والاس�فادة م� تل�Lة وال-ف)�D+ان�ة وال��R6ال!>�ث وال�راسات ال eال��ام #إج+اء #ع

 ال�راسات ووضع الf"c والO+امج الإرشادPة ال6-اس!ة والهادفة .
  :ماذا تق�م ال�ح�ة الإرشادPة

 ا وعلاجها .ال�عامل مع ال>الاتال6>�لة لها وت,C�cه - 1
 تق�bP الع�ن وال6,�رة . - 2
 دراسة حالات #عe ال6عل�R6 ال
ی� Pعان�ن م� م,dلات نف�Lة واج�6ا�wة . - 3
 الاس�فادة م� جه� ال�6سLات ال�ي تع-ى بO+امج وخ�مات ال��ج�ه والإرشاد . - 4
 ت��wة الأس+ة وال�6رسة وال6]�6ع #أه�6ة ال��ج�ه والإرشاد . - 5
 والع6ل�R في ال6]ال وrكLابهb ال6هارات اللازمة الإسهام في ت�ر(J م+ش�� ال"لاب - 6

  الفvات ال�ي ت�ا#عها وح�ة ال��ج�ه والإرشاد 
م� ل�یهb اض"+ا#ات نف�Lة أو صع�Dات وم,dلات تعل��6ة وم�رس�ة م� ال"لاب ، وذو�  - 1

 الاح��اجات الcاصة 
2 - . �RDحالات ال�6ه� eع# 
 حالات لb ی�b ق�Oلها في ال�6ارس الاب��ائ�ة ،  - 3
 >الات م� ال]�l6ات الRc+(ة وال�اردة ع� G+([ الأس+ة .#عe ال - 4
5 - . bة وال�عل��D+م� إدارة ال� �Rال6>ال �R6حالات ال6عل eع# 

  إج+اءات ال�>�(ل إلى ال�ح�ة الإرشادPة 
 اس��!ال ال>الات ال�ي ت>ال إلRها م� القbL أو ال�6ارس . - 1
 الاتCال ب�لي الأم+ لأخ
 م�افق�ه الc"�ة . - 2

وخطورة تناول المهدئات  
والمنشطات وأيضا تنمية  
الدافعية لديهم ، وتعليمهم  
بالتدريج كيفية التغلب على  
هذه المشكلة  

المشكلات النفسية التي  
يواجهها التوجيه والإرشاد  
السلوكي والنفسي للطالب .
هي المشكلات الناتجة عن  
سوء التوافق والتكيف  

تعرض التلميذ  النفسي نتيجة  
لمواقف محرجة فـلا يرضي  
حاجاته النفسية والفسيولوجية  

المشكلات السلوكية التي  
يواجهها التوجيه والإرشاد  
السلوكي والنفسي للطالب  
وهي مشكلات تتعلق  
بالانحرافـات التي تظهر في  
سلوك الطالب فقد يكون لها  
طابع إجرامي أو انتهاكا  

ليد  للقوانين والعادات والتقـا

المشكلات الاجتماعية التي  
يواجهها التوجيه والإرشاد  
السلوكي والنفسي للطالب  
وهي مشاكل مرضية مزعجة  
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 لإحالة ( س+� ) ال�6ج�دة #ال�6رسة م� قOل ال6+ش� .تعvOة اس�6ارة ا - 3
 اتCال ال6+ش� #ال�ح�ة الإرشادPة لأخ
 م�ع� اس��!ال ال>الة #L+(ة تامة. - 4
 اس��!ال ال�ح�ة لل>الة ال�اردة وال��ام #]�6ع الإج+اءات  اللازمة. - 5
ورسb تع+ض ال>الة على م,+ف الإرشاد #ال�ح�ة وم� ثb عق� جلLة إرشادPة ل�,m�c ال>الة  - 6

 ).128 -1190الO+نامج العلاجي أو ت>�(لها إلى جهات مC�cة أخ+a.ص( 
  م� أی� جاءت الف�+ة لإن,اء ال�ح�ة ؟

1 - . ��D+ان ال��R6ي في الLل دور ال��ج�ه والإرشاد ال-فRم� ال>اجة ال6اسة ل�فع 
 %) م� الdLان 10ارتفاع نL!ة م� Pعان�ن م� اض"+ا#ات نف�Lة حZR تق�ر ب (  - 2
 إلى خ�مات إرشادPة لا �d6P ت�ف+ها في ال�6رسة . حاجة ال"لاب - 3
 ��اب ال�cمات ال-ف�Lة #ال�ح�ات الC>�ة ال�6رس�ة . - 4
نقRS� m+ م� ال6هارات والف-�ات اللازمة ل�راسة ال>الة #أسل�Dها العل6ي ل�a مع�b ال6+ش�ی�  - 5

 في ال�6ارس .
  إP]اب�ات ال6,+وع 

 لاب .ت�فR+ ال6-اخ ال6لائb ل�6ا#عة وعلاج حالات ال" - 1
2 - . �RCCcة م� خلال م�)�D+ة وال��Lالاس�,ارات ال-ف bPإتاحة ال�ح�ة تق� 
 ال>� م� ال��ال�� ال!اه�ة للاس�,ارات ال-ف�Lة ال�ي Pق�مها الق"اع الcاص . - 3
حقق= ال�ح�ة خ�مة الاس�,ارات ال-ف�Lة وال�+�D(ة ال�ي �ان= مفق�دة في ال�6سLات ال>�dم�ة  - 4

 .)132-131والcاصة #,dل عام. ص( 
  ب+نامج اللقاءات ال>�ار(ة ب�R ال"لاب وال��ادات ال�+�D(ة    -                  

 ��D+اء ح�ار ح<ار� ت-Oلة بRال�سائل ال�ف bأه +Oع�P �R6اللقاء العام لل"لاب #�6ی+ ال�6رسة وال6عل
  مgR6 لع�ة اع�!ارات :

 ال,+(>ة ال�L6ه�فة ع+(<ة حZR ت,dل ع�6م Gلاب م�ارس ال�عل�b العام  - 1
 كL+ ال>اجg ال�ه6ي في الأذهان أن الLل"ات دائ6ا هي ق�l6ة تف+ض ما ت+اه عل الآخ+(� . - 2
3 - .+Oاحة أكLع"ي ال>�ار مP لة العامRG +6�L6ال ( bال�6ی+ وال6عل ) ل�vL6وج�د ال 
 ت�ف+ أج�اء م,]عة ل6,ار�ة ج�6ع ال"لاب في ال>�ار . - 4
 ه #الان�6اء والأه�6ة  .أسل�ب ح<ار� ل>ل الd,6لات وrش+اك ال"الJ في ذلP i,ع+  - 5

. J[P عى ل�>��قها ح�ى ی�تي ث6اره �6اLP ة وأه�اف-Rمع f#ولاب� أن ت��ن لل>�ار ض�ا  
:
Rآل�ة ال�-ف  

  أولا :على مa��L ال�6ارس 
  ثان�ا: على مa��L م+اكg الإش+اف 

  ).140 -133ثالSا: على مa��L الإدارة العامة. ص( 
  س ب+نامج لل���wة الC>�ة في ال�6ار  -  

  ت�ج� علاقة وث�قة وت!ادل�ة  ب�R الC>ة وال�عل�b فالC>ة ض+ور(ة لل�عل�b وال�عل�b ض+ور� للC>ة .
والO+نامج الC>ي في ال�6ارس له أه�اف �RS+ة م-ها : ن,+ ال�عي الC>ي ب�R ال"لاب وال6]�6ع 

  والأس+ة .
  ب+نامج معال]ة ال�أخ+ ال�راسي -
  dلات ال�ي ت�اجه ال-�ام ال�عل�6ي في أ� م]�6ع م�رسي .و(ع�O+ ال�أخ+ ال�راسي م� أصعJ ال6,  
  الO+نامج ال�6رسي ال�قائي والعلاجي لd6اف>ة ال��ا#ة على ال]�ران -
و�اه+ة ال��ا#ة على ال]�ران تفCح ع� صع�Dة #الغة في ال�عRO+ ع� خ!اPا ال
ات ومعاناتها #�Cرة  

  ).�l�OG141- 163ة. ص( 

تنشأ عن بعض المشكلات  
النفسية التي سبق ذكرها  
كالخجل والخوف وعدم تقدير  
الذات وغيره

الانطوائية : عدم القدرة على  
الأخذ والعطاء مع أقرانه في  

مجتمع .المدرسة وال
الرهاب الاجتماعي:   -

ويتركز الخوف في الشعور  
بمراقبة الناس  

رعاية الطلاب المتأخرين  
دراسيا : 
حيث يقوم المربي بحصرهم  
والتعرف على أسباب تأخرهم  
الدراسي ومتابعة السجل  
المدرسي الخاص بكل طالب  
وحصر نتائج الاختبارات وعمل  
برامج تقوية وتنظيم الوقت  

بعدة أنشطة تساعد    والقيام
في ذلك  

رعاية الطلاب المعيدين  
ومتكرري الرسوب:
كذلك على المربي حصرهم  
والتعرف عليهم وعمل جلسات  
الإرشاد الجماعي ومناقشة  
أوضاعهم مع أولياء الأمور  
والمعلمين والمختصين  
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 ل�6رسةب+نامج الإش+اف ال�Rمي في ا -

ه: إدارة ال�6رسة وهvRة ال��ر(�  R167 -165ال6+ش� ال"لابي. ص(  –و(ق�م ب�-ف.(  
  ب+نامج مcاG+ ح6ل الLلاح  -
وح6ل الLلاح Pق�C #ه اص">اب ال"لاب لLلاح نار� أو مف+قعات أو آلات حادة إلى ال�6رسة م6ا  

  bوعلى م� ح�له bهRخ"�رة عل JOLP  
م� خلال ال���wة c6#اG+ العلاج #ان�هاج أسالJR ت+�D(ة فاعلة ،  حZR ت-ف
 ال�6رسة دور وقائي 

  ).178 - 171ودور علاجي لل>� م� ه
ه ال�اه+ة وعلاجها . ص( 
  

  المفـاهيم والمصطلحات الإرشادية: الفصل الرابع
: ه� ال]انJ اللاشع�ر� لل-ف� ی���ن م� اله� و(-�6 مع الف+د م�أث+ا #العالb الcارجي ال�اقعي الأنا

� أكS+ ال]�انJ اتCالا #ال>��قة وه� ال
� f!>P ال6"الJ الغ+(g(ة لله� وف[ ما ی�-اسJ مع ال�اقع وه
  والق�ان�R الاج�6ا�wة .

: وه� ال]gء الSالZ م� ال,�Ccة وه� ال<R6+ أو ال6عایR+ الcل��ة ال�ي OL�dPها الف+د الأنا الأعلى
  ة لا ال�اق�lة .م� م]�6عه وه� ال
� ی�جه الف+د ن>� الأه�اف الأخلا}�

: ع]g الف+د ع� ت>قR[ ر�!اته ال-ف�Lة والاج�6ا�wة #JOL ع�ائ[ خارج�ة مادPة واج�6ا�wة الإح!ا� 
  واق�CادPة أو داخل�ة �ع�Rب نف�Lة أو ب�ن�ة .

م� ال>Rل ال�فا�wة یل]أ إلRها الف+د لل�cلm م� ال��ت+ ال�اخلي فR-�+ وج�د ال-�اقm  الإسقا� :
  ZR ی-OLها لغR+ه .والع�Rب في نفLه #>

  حRلة دفا�wة ف>R-6ا Pع]g ال6+ء ع� ت>قR[ ه�ف معP �R>�ل اه�6امه إلى ه�ف أخ+ . الإعلاء :
  : یه�b ب�,m�c وعلاج  الاض"+ا#ات ال,�Ccة ال"J ال-فLي

  : تق�bP  الإرشاد لأف+اد أس�(اء لL6اع�تهb ول�� لعلاجهb . الإرشاد ال-فLي
  أمل ل6ا P]�ل في ال
ه� : وصف ل>الة شع�ر أو تالاس�!"ان
  : رد فعل ال�ائ� ال>ي على الRS6+ات الLل���ة .الاس�]ا#ة 

  : اه�6ام ال6+ء #إش!اع اه�6اماته ال6!اش+ة دون م+اعاة الآخ+(� .  الان>+اف الD�d�Lاتي
:اض"+اب نفLي حاد S�LPار حR-6ا ی�اجه ال6+ء ما ی�ذPه أو یه�ده وتCاح!ه تغR+ات الانفعال

c� ل�ج�ة�RLال�م ...إلخ.ف fوارتفاع ضغ Jفقان القل  
  : حgن عR6[ غR+ عاد� �آ#ة م+ض�ة ون�+ة س�داو(ة #غR+ مO+ر . الان�!اض
: اض"+اب عقلي نادر #>P ZRفL+ ال6+ء ما �CPر ع� الآخ+(� م� إشارات وملاح�ات ال!ارن�(ا

. bل أنه ع��Rcال,ع�ر #أن ی� iة ات]اهه ��ع�ض ذلvRات س+RLه، تف+Rوغ  
=ORSة ع-� م+حلة م� ال-<ج لا ت�ع�اها ع-�ما ت��ن م+حلة ال-�6 ال�ال�ة  ه� ت�قف: ال��Cc,ن�6 ال

 . +R"ا#ة ته�ی� خS6#  
  : الRL+ أث-اء ال-�م لأس!اب �ال�O= أو الC+ع أو الاض"+ا#ات ال
ه-�ة. ال�]�ال ال-�مي
لاض"+ا#ات الع�OCة اس��,اف ال6]ال اللاواعي للف+د ل6ع+فة وفهb الأس!اب وراء ا ال�>لRل ال-فLي

  ال�ي تRC!ه . 
  ) أو أقل .70: ت�ني مa��L ال
�اء العام . أ� م� �ان نL!ة ذ�ائه (ال�cلف العقلي

  :شع�ر ود� أو غR+ ود� ن>� ف+د أو شيء دون اس�-اد إلى أساس ساب[ له.ل�عJCا 
 m6ة له أو ال�ل!ال�ق!O<إل�ه صفات م ]Cیل ZR<# لة عقل�ةRة : ع6ل�ة لا شع�ر(ة أو ح�Cc,# �

  ).P185-193ع]J بها .ص ( 
اح�+ام الأخCائي الاج�6اعي للف+د وتق�ی+ه. و(ه�ف إلى تcل�m العR6ل م� م,اع+ه الLل�Oة ال�قOل:

  و�
لi ت���c ح�ة ال��ت+ات ال,�ی�ة �القل[ وال�cف .

وإلحاقهم بالمراكز والبرامج  
ومتابعتهم

رعاية الطلاب المتفوقين: 
ضا يحتاجون إلى رعاية  هؤلاء أي

خاصة ،فيجب حصرهم  
والتنسيق مع المختصين  
لرعايتهم وصقـل مواهبهم  
ومنحهم الحوافز وتشجيعهم  
باستمرار  

اللقـاء العام للطلاب بمدير  
المدرسة والمعلمين يعتبر  
أهم الوسائل الكفيلة ببناء  
حوار حضاري تربوي مميز

برنامج للتوعية الصحية في  
المدارس  

جد علاقة وثيقة وتبادلية  تو 
بين الصحة والتعليم فـالصحة  
ضرورية للتعليم والتعليم  
ضروري للصحة .

البرنامج الصحي في المدارس  
له أهداف كثيرة منها : نشر  
الوعي الصحي بين الطلاب  
والمجتمع والأسرة  
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و إل>اق أذa ب�ني أو نفLي أو مالي #ف+د أو ج6اعة أو إه6اله أ إساءة معاملة أو س�ء اس�ع6ال:
  اس�غلاله.
  : ع6ل�ة تلاؤم الف+د مع الvROة ال�ي ��lP فRها وق�رته على ال�أثR+ فRها.ت���
  : ال�لاؤم مع الvROة م� خلال اش!ع حاجاته وال�غلJ على الع�ائ[ وال6ع�قات .ال��اف[

  : اض"+اب ناشئ م� ع�م ت��� وت�اف[ ال,mc مع الvROة ال6>�"ة.اض"+اب ال����
  عاما.  mc18 ال
� وصل إلى م+حلة ال-<ج، وفي الغالJ ال
� یOلغ ه� ال, #الغ أو راش�:
ع6ل ال�cمة الاج�6ا�wة على مLاع�ة العR6ل على ففهb م,dل�ه وال�غلJ علRها #,dل تق�bP ال-Cح:

. bسل�  
  كال>J وال�+ه ت�ه+ في وق= واح� ل,mc أو ف�+ة معR-ة.ازدواج�ة أو ت-اقe ال6,اع+:

  أو م��+رة م� ال,ع�ر #ال��ت+ وال�cف والانgعاج.:حالة مgم-ة اض"+ا#ات القل[
  : ع�م الق�رة على ال�>�ث ون"[ ال�ل6ات #,dل سل�b  . اض"+اب ال-"[

: تعل�b الف+د الق�رة على ال�عd,# +ROل م!اش+ وفعال ع� حاجاته وأف�اره ال��ر(J على تأك�R ال
ات
  وم,اع+ه .
والأح�اث ال6+ت!"ة بها وال�-�O #ال-�ائج والع6ل على وه�ال�ع+ف على �OGعة الd,6لة وأس!ابها  ال�ق�ی+:

  حلها وال>� م� آثارها وف[ خ"ة ع6ل معR-ة وه� م� مهام ال�cمة الاج�6ا�wة .
: �ه�ر تغR+ات عقل�ة لل!عe تc+جهb ع� دائ+ة العقل . ولها أقLام ودرجات وأع+اض م�cلفة ال]-�ن 

  ؛ و�
لG i+ق علاج م�cلفة وف[ ال>الة . 
  م>اولة ال����c م� حالة ال��ت+ ال-فLي وال<R[ ال-اتج ع� حالة الإح!ا� �فا�wة:ال>Rلة ال
انفعال سلOي ناشئ ع� ت�قع الc"+ مD�<Cا ب�غR+ات ف�RLل�ج�ة م�cلفة وق� �dPن ح��قا أو  ال�cف:

  م+ض�ا .

 ب+ناج6اعة ال-,ا�Rع6لها في ال��ام ب�-ف mcة و(�ل�wمة الاج�6ا�cمج :وهي م� أن�اع ج6اعات ال

  م>�د لإكLاب ال6هارات الاج�6ا�wة ومهارات اتcاذ الق+ار وت��(� العلاقات .
  :حالة داخل�ة ج�6Lة أو نف�Lة تRS+ سل�ك في �+وف معR-ة و(�dن ف"+� أو مJL�d ل�افعا

  ه� ق�رة الف+د على ال���� في ال�6اقف ال�L6]�ة وحل الd,6لات . ال
�اء :
ل�ة ی�د� إلى ع�م ق�رة الف+د على إدراك ال�اقع وال>�اة : اض"+اب ع-�� في الق�a العقال
هان 

  الانفعال�ة وق� �dPن م-,أه ع<�� أو نفLي .
  ).205- 193خ�ف م+ضي ش�ی� م� م�ض�ع م>�د أو م�قف لا ��LPعي ذلi .ص ( ال+هاب:

وتل�Oة : ج�6ع الأن,"ة ال�ي Pق�م بها ال�ال�ی� أو م� Pق�م مقامه6ا ل�+�Dة ال"فل ورعای�ه  رعاPة ال"فل
  كافة م"ال!ه وحاجاته ال�c6لفة ح�ى ی-�6 ن�6ا سل�6ا .

  : رد فعل أو اس�]ا#ة وج�6ع الأن,"ة وال�غRR+ات ال�c6لفة ال�ي �d6P ملاح��ها و}�اسها.سل�ك 
  م�رسة في علb ال-ف� م�ض�عها ال+ئ�Lي الLل�ك ودراس�ه م� �ل ال-�احي . الLل���ة :

  و�+ا¥�ة الق�Rد والق�ان�R الاج�6ا�wة وال�6+د علRها سل�ك رفe  الLل�ك ال6عاد� لل6]�6ع :
: ع+فها ال�Oرت #أنها ال�-��b ال�ی-امي في الف+د ل�لi الأجهgة ال]�6Lة ال-ف�Lة ال�ي ت>�د ال,�Ccة 

  م"ا#قة الف+د في ال��اف[ مع ب�vRه وح�د لها عل6اء ال-ف� أن6ا� م�cلفة .  
mc,ة للPة ال6عاد�Cc,ال  mc,ول�ة وع�م اك�+اثه #الآخ+(� .: ع�م ت>6ل ال�L6ال  

: حالة نف�Lة م�Cرها تعارض دافعي في ال-ف� #>CP ZRعJ إرضاء أح�ه6ا ل�Lاو(ه6ا في الC+اع 
  الق�ة وق� ت��ن مCادره خارج�ة أو داخل�ة .

ت,-]ات PعقOها فق�ان وعي ن��]ة خلل في ال]هاز الOCي الJOL# �g�+6 ع�م ان��ام ال��ار  الCَ+ع:
  ي في ال�ماغ وله أع+اض ش�ی�ة ثb #ع� دقائ[ �LP+خي الe)+6 و(ع�د ل��wه ال�ه+Dائ

هي م+حلة م!d+ة م� م+احل ن�6 الإنLان ت�gR6 #ال-�6 ال]6Lي الL+(ع وال6>اولات الأولى  ال"ف�لة :

الأنا: هو الجانب اللاشعوري  
للنفس يتكون من الهو وينمو  

را بالعالم  مع الفرد متأث
الخارجي الواقعي وهو أكثر  
الجوانب اتصالا بالحقيقة وهو  
الذي يضبط المطالب  
الغريزية للهو وفق ما يتناسب  
مع الواقع والقوانين  
الاجتماعية  

الأنا الأعلى: وهو الجزء الثالث  
من الشخصية وهو الضمير أو  
المعايير الخلقية التي  
يكتسبها الفرد من مجتمعه  

يوجه الفرد نحو  وهو الذي  
الأهداف الأخلاقية لا الواقعية  

الإحباط : عجز الفرد عن  
تحقيق رغباته النفسية  
والاجتماعية بسبب عوائق  
خارجية مادية واجتماعية  
واقتصادية أو داخلية  
كعيوب نفسية أو بدنية  

الإسقـاط : من الحيل الدفـاعية  
يلجأ إليها الفرد للتخلص من  

فينكر وجود  التوتر الداخلي  
النواقص والعيوب في نفسه  

. بحيث ينسبها لغيره
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  لل�علb وتقل�R ال!الغ�R وق� ح�د لها عل6اء ال-ف� ع6+ م>�د وم+احل معR-ة 
  g #,�ة الاس�Sارة والانفعال�ة والقل[ ال,�ی� وال�ساوس .اض"+اب ی�R6 العCاب ال-فLي :

  وهي ث6+ة ص�مة انفعال�ة ع-�فة أو خO+ة م�ل6ة.  العق�ة :
  : الع6+ الd6افئ ل��6سf أف+اد ع6+هb الgم-ي واح�. الع6+ العقلي

  غاPاته .الغ+(gة:هي دوافع �l�OGة أساس�ة لLل�ك الف+د ون,اGه ، تgوده #الق�ة ال>�R(ة ال�افعة وت>�د 
:م]�6عة الإج+اءات العلاج�ة وأسالJR ال��خل ال6!اش+ ال�ي �LPع6لها الm�c6  العلاج العل6ي

الاج�6اعي به�ف تغRR+ أو تع�یل الLل�ك . وله أن�اع م�cلفة: تع�یل الLل�ك ، العلاج العقلي وال6ع+في 
  ،و العلاج ال�]+(Oي أو الاخ�!ار�.

  الآخ+(� ح�d6P ZR ملاح��ه #�Cرة م!اش+ة أو غR+ م!اش+ة.سل�ك ی�Cف #الع�اء ات]اه  الع�وان :
: J>ا أو م+ض�ا . الغPن عاد�dP وال�ه�ی� ، وق� +"cع+ الف+د #ال,P ه+ عادة ع-�ما�P  

م�رسة في ال�>لRل ال-فLي أسLها الRه�د� س�]�6ن� ف+و(� وهي تفL+ الLل�ك الإنLاني  الف+و(�Pة :
وراء �ل شيء �6ا أنها تع�O+ ال��b والعقائ� ح�اجg وع�ائ[ تقف تفRL+ا ج-�Lا وت]عل ال]-� ه� ال�افع 

  أمام الإش!اع ال]-Lي م6ا ی�رث الإنLان عق�ا وأم+اضا نف�Lة .
: م+ض عقلي ی�gR6 ب�,�(,ات ذه-�ة حادة مق�+نة #انفCال ع� العالb الcارجي وتف�i العالb  الفCام

  ).219-206ال�اخلي .ص( 
  

  #ال�cف م� ال�L6قOل أو ع� ت�قع العقاب أو ال,+ . حالة انفعال�ة ت�gR6القل[ :
: حالة م� س�"+ة الأف�ار ال�Lداء وع�م القابل�ة للاس�Sارة .وق� ی�د� أح�انا إلى م>اولة ال�آ#ة 
  الان�>ار .

: =Oی�اجهه  ال� Jم�قف صع J-[ة لا شع�ر(ة یل]أ لها الف+د ل��wله دفاRح  
: J6ياللعLه� أم+ ف"+� وه� ض+ور� ل-�6 ج . bي وعقلي سل�Lونف  

- 12هي م+حلة الان�قال م� الC!ا ال�6أخ+ إلى س� ال+ش� وت6ام  ال+ج�لة والأن�ثة وت��6 (  ال6+اهقة :
) س-ة وهي م� أهb م+احل ال-�6 وأخ"+ها وت�Oأ مع ال-<ج ال]-Lي (الOل�غ)وت�6از #القل[ وال+�!ة في 20

  الاس�قلال ع� ال�!ار .
�Cة الف+د مSل الان"�اء أو الانف�اح و(ع�O+ في �RS+ م� الأح�ان : تلi ال]�انJ م� شcالg6اج 

  #الف"+ة ولا ی�عل6ها الإنLان .
: ه� }�اس #عe ال6Lات أو الق�رات العقل�ة أو ال6هارات ال>+��ة وف[ ش+و�  ال6-هج ال�]+(Oي

  م<G�Oة في مع6ل علb ال-ف� وDاس�ع6ال أجهgة وأدوات }�اس خاصة .
ابي ت�"�ر م� خلاله أع+اض ع<�(ة �ال,لل أو فق�ان ال!C+ دون أن اض"+اب عCالهR�L+(ا :

  �dPن ل
لi سJO ع<�� . وذلi ل�]-J صع�Dة ما .
  : P,ع+ الف+د #أش�اء غR+ ح����ة ، وق� ت��ن س�l6ة أو #C+(ة .الهل�سة 

. bالأل J-[ة وت
  اله� : ه� جانJ لا شع�ر� غ+(LP �gعى دائ6ا لل>�Cل على الل
  ال]-�ن . G+ف م� اله�س :

bالف لل�اقع وم!اد� العقل . ص (  ال�هcئ مG227- 220اع�قاد خا.(  
  مفه�م ال��ج�ه والإرشاد :

 bهLأنف bعلى فه bاع�هLت ZR<# مات للأف+اد�cم]�6عة م� ال bPة ت�<�6 تق�)�D+ان�ة تLع6ل�ة إن
b و�vRDهb لل�ص�ل إلى وحل م,dلاتهb والاس�فادة م� ق�راتهb وrمdاناتهb م6ا ی�د� إلى ت�افقهb مع ذاته

  ن�6 وت�امل ش�Ccاتهb وراح�هb ال-ف�Lة والاج�6ا�wة .
تع�O+ ع6ل�ة مLان�ةلع6ل�ة ال�عل�b وال�علb ؛ حZR  إن ع6ل�ة ال��ج�ه والإرشاد أه�6ة ال��ج�ه ال"لابي:

  أنهاتع"ي الع6ل�ة ال�عل��6ة دفعا إلى الأمامل�]علها أكS+ فاعل�ة .

الإعلاء : حيلة دفـاعية فحينما  
يعجز المرء عن تحقيق هدف  
معين يحول اهتمامه إلى  
هدف أخر  

البارنويا: اضطراب عقـلي  
نادر بحيث يفسر المرء ما  
يصدر عن الآخرين من  
إشارات وملاحظات وغيره، 
تفسيرات سيئة اتجاهه  

عوض ذلك الشعور بأن  في
. يتخيل أنه عظيم

التثيبت: هو توقف نمو  
الشخصية عند مرحلة من  
النضج لا تتعداها عندما  
تكون مرحلة النمو التالية  
بمثابة تهديد خطير  

الحيلة الدفـاعية: محاولة  
التخفيف من حالة التوتر  
النفسي والضيق الناتج عن  
حالة الإحباط

ناشئ    الخوف: انفعال سلبي
عن توقع الخطر مصحوبا  
بتغيرات فسيولوجية مختلفة  
وقد يكون حقيقـا أو مرضيا  
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  لاب� م� أس� ت+�D(ة وأه�اف خاصة تق�م علRها الع6ل�ة �dل . ولل��ام ب
لi على أك6ل وجه
  وم� م]الات ال��ج�ه والإرشاد ال"لابي: 

 ��D+ي  –ال6]ال ال�Lال6]ال ال6ه-ي   –ال6]ال ال-ف  
  ).238- 228ولا ب� م� إسهام أع<اء هvRة ال��ر(� وال�عاون ب�R ال6+ش� والأس+ة .ص( 

  
  الGة ال123لات ال�عل��3ة الإش&اف ال�&/
Y ال�6ی4 ودوره في مع

تُع-ى #ال�6قف ال�عل�6ي #]�6ع ع-اص+ه م� م-اهج ووسائل  ع6ل�ة }�ادPة د6Pق+ا�Gة تعاون�ة م-�6ة
. bوال�عل� bأه�اف ال�عل ]Rها وت-��6ها وت>ق-RL<للع6ل على ت ،JالGو bة ومعلvRDو JRوأسال  

و�ائف  –و�ائف ت�ر(�Oة  –"�ة و�ائف ت-,� –والإش+اف ال�+��D له ع�ة و�ائف : و�ائف إدار(ة 
  و�ائف اب��ار(ة .  –و�ائف ت>لRل�ة  -و�ائف تق�(�6ة  -#>�Sة 

 : Zال>�ی ��D+مهارات الإش+اف ال�  
1 - . bال]�د لع6له �Rة ال6علvRته 
 عق� ال�ورات لل6عل�R6 أث-اء ال�cمة . - 2
3 -  �R6دارة الاج�6اعات مع ال6علrعق� و 
 الع6ل على ت"�(+ ال6-هج . - 4
 6>اكاة في إدارة الCف ع+ض ن6اذج لل - 5
 ال6,ار�ة في اخ��ار ال6عل�R6 وت�ز(عهb على ال�6ارس . - 6
 ت�ر(J ال6عل�R6 على إدارة ال�ق= . - 7
 الاتCال الفعال . - 8
 ك�ا#ة ال�قار(+ الف-�ة - 9

 إدارة ضغ�� الع6ل . -10

 ال�روس ال�Rم�ة . ص (  -11Rوت-ف f�"c250- 240أساس�ات ال�.( 

 ��D+مهام الإش+اف ال� 
 6ال ال�سائل ال�عل��6ة .ال��ر(J على اس�ع -
 ال��ر(J على أسالJR ال��ر(� ال�c6لفة . -
 ت>قR[ الإدارة ال��Cة الفعالة . -
 ال�ق�(b ال6+حلي وال�cامي . -
 ت�ر(J ال6علb على إع�اد خ"ة الفCل ال�Rم�ة . -
  

: Y
  ال�
ج�ه ال�&/

: ��D+اصات ال��ج�ه ال�Cاخ�  
 �Rان�ا .وضع الf"c اللازمة ل�RRL+ وت�RL+ الع6ل ال�+��D م - 1
2 - . �R6+ة لل�6جه�Lل�-�6ة مه-�ة م f�"cال� 
 م�ا#عة ع6ل ال6عل�R6 م�Rان�ا وتق�(6ها . - 3
 م�ا#عة ال�فاء #اح��اجات ال�6ارس م� ال6عل�R6 ل�a ال]هات ال6ع-�ة في ال�زارة . - 4
 ال6,ار�ة في ت"�(+ ال6-اهج ال�راس�ة وفي جه�د ت"�(+ ال�ق-�ات وال�سائل ال�عل��6ة  - 5
 ��ج�ه ال�+��D اللازمة لل�عل�b الL6ان� �ال�عل�b الأهلي وال6عاه�  الcاصة .تق�bP خ�مات ال - 6
 إج+اء ال!>�ث وال�راسات وال�f�"c والإش+اف  - 7

  ).256 -251وغR+ها م� الاخ�Cاصات ل�"�(+ الع6ل�ة ال�عل��6ة.ص( 
  

الفرويدية : مدرسة في  
التحليل النفسي أسسها  
اليهودي سيجموند فرويد  
وهي تفسر السلوك الإنساني  
تفسيرا جنسيا وتجعل الجنس  
هو الدافع وراء كل شيء  
كما أنها تعتبر القيم  

ئق  والعقـائد حواجز وعوا
تقف أمام الإشباع الجنسي مما  
يورث الإنسان عقدا وأمراضا  
نفسية  

مفهوم التوجيه والإرشاد :
عملية إنسانية تربوية تتضمن  
تقديم مجموعة من الخدمات  
للأفراد بحيث تساعدهم على  
فهم أنفسهم وحل مشكلاتهم  
والاستفـادة من قدراتهم  
وإمكاناتهم مما يؤدي إلى  

بيئتهم  توافقهم مع ذاتهم و 
للوصول إلى نمو وتكامل  
شخصياتهم وراحتهم النفسية  
والاجتماعية .

الإشراف التربوي الحديث  
ودوره في معالجة المشكلات  
التعليمية  
عملية قيادية ديمقراطية  
تعاونية منظمة تُعنى  
بالموقف التعليمي بجميع  
عناصره من مناهج ووسائل  
وأساليب وبيئة ومعلم وطالب، 

تحسينها وتنظيمها    للعمل على
وتحقيق أهداف التعلم  
 والتعليم
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  ال6هام العامة لل�6جه :

1 - .bة ال�عل�Pفاd# ]مهام ت�عل 
2 - . bة ال6علPفاd# ]مهام ت�عل 
 ).259- 257ام ت�عل[ #dفاPة ال�6علb .ص( مه -3

 

 

أنه حقـاً كتاب جدير بالقراءة وننصح به كل زملاء الاختصاص في العلوم السلوكية من علماء النفس  
 بالارشاد النفسي.الدراسات العليا والباحثين التربويين المهتمين  طلاب  وطلاب الجامعة وتحديداً  

كامل النص:   رابط  
http://www.arabpsynet.com/Documents/BR149MaanGuidance&Psychological&BehavioralCounseling.pdf 

 
 
 
 

*****   *********    *****  

 شبكة العلوم النفسية العربية

  نحو تعاون عربي رقيا بعلوم وطب النفس

  الموقع العلمي

http://www.arabpsynet.com/ 

 المتجر الالكتروني

http://www.arabpsyfound.com 
 

 عشر)  الثالث(الاصدار    "   لـ " شبكة العلوم النفسية العربية   2023الكتاب السنوي  

  الويب على 20و    من التأسيس  23  الشبكة تدخل عامها
  المنجزات من عامـــا 20... الـــكدح من عامــــا 23

  ) 13/06/2003على الويب:    -  01/01/2000( التأسيس:  

http://www.arabpsynet.com/Documents/eBArabpsynet.pdf  
 

 2021 للعــام العربية النفسية العلوم لمؤسسة العلمــي النشـــاط  حصـــــــاد" كتـــاب

  العلمي  الموقع من التحميل

AlHassad2021.pdf-http://www.arabpsynet.com/Documents/eBArabpsynet 
 

 ) بكةللش  السنوي الكتاب من:  السابع الفصل(   2022 للعــــام  العربيـــة النفسيـــة العلــوم لشبكــة الذهبي الكتــاب

  العلمي  الموقع من التحميل

http://arabpsynet.com/Documents/eBArabpsynetGoldBook.pdf 
  

  2022ية بموسسة العلوم النفسية العربية للعام  العضو  اشتراكات
  

 ةعضويال  اتشتراكا
 "الماسي الفخري الشريك" /  "المميّز الماسي فخريال الشريك" عضوية

  " الذهبي الشرفي الشريك" عضوية
http://www.arabpsyfound.com/index.php?id_category=36&controller=category&id_lang=3 

  

*** *** *** 

 .... شاركونا اعمالنا على صفحاتكم للتواصل الاجتماعي

  ...معا يصل صوتنا ومعكم نذهب أبعد

 فـامتنا فـأوطاننا، مجتمعاتنا فترقى بانساننا، نرقى معا
 

  

http://www.arabpsynet.com/Documents/BR149MaanGuidance&Psychological&BehavioralCounseling.pdf

